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PLANO DE ATIVIDADES 2018

O Plano de Atividades é um instrumento de gestdo imprescindivel a qualquer organizacdo, o qual serve

de suporte ao respetivo orgamento.

Conforme alinea b) do n?2 1 do artigo 192 dos Estatutos, compete a Diregao do Centro de Bem Estar e
Repouso da Pardquia de Sever (CBRPSEVER) elaborar anualmente e submeter ao parecer do érgdo de
fiscalizacdo o relatério e contas de geréncia, bem como o orcamento e programa de a¢do para o ano
seguinte e remeter tais documentos ao Ordindrio do lugar. Fez parte integrante do orcamento para
2018, oportunamente aprovado, o Plano de Ac¢do para 2018, que se consubstanciou num Plano de
Atividades Macro, no qual entronca este Plano, que contempla a nivel mais micro as diversas
atividades planeadas para o ano em causa e que tem presente os objetivos estratégicos definidos.
Neste contexto, o CBERSEVER perspetivou o desenvolvimento da sua atividade para 2018, assente na
sua missdo, visdo, valores e fins que prossegue, tendo em atencdo as dreas que enquadram a sua
estrutura organizacional e o ambito de intervencdo da Instituicdo definido nos respetivos estatutos e
demais normativos aplicaveis que Ihe sdo aplicaveis como IPSS.

O CBERPSEVER pretende pautar o seu desempenho assente em critérios de eficacia, eficiéncia e
gualidade tendo, contudo, presente que o Plano é um instrumento flexivel, que serd sujeito a

monitorizacdo e eventual revisdo/alteracdo.

A DIRECAO

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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1. HISTORIA DA INSTITUIGAO

O Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever (CBERP Sever) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que iniciou a sua atividade em 2001 com a Resposta Social "Centro de
Atividades de Tempos Livres", direcionada para criancas e jovens.

Este seria apenas o primeiro passo da caminhada de um grupo de pessoas que, antevendo o futuro
solitario de uma populacdo rural, cada vez mais envelhecida, sem retaguarda familiar proxima, sonhou
mudar esse rumo.

A ideia era possibilitar a essas pessoas um envelhecimento ativo e um acompanhamento
personalizado em fungdo das suas necessidades e debilidades.

Como quando "Deus quer, o Homem sonha e a Obra nasce”, entrou em funcionamento, em 2002, a
Resposta Social de Servigo de Apoio Domicilidrio e, em 2010, o Centro de Dia e a Estrutura Residencial
para Pessoas ldosos.

A Instituicdo tem crescido, a medida que aumentaram as pessoas com mais idade. Elas sdo a razdo da
nossa existéncia. S3o nossos utentes, clientes dos nossos servicos. Por isto, estamos empenhados na
melhoria continua, e o nosso lema é proporcionar o melhor bem-estar a geracdo idosa atual,
procurando reunir condi¢gdes no presente, para apoiar aqueles que de nos irdo procurar no futuro.

Para realizar os seus designios, o CBERP Sever assume como:

2.1. MISSAO

Satisfazer caréncias sociais através de servicos personalizados e qualificados, especialmente dirigidos
as pessoas idosas, promovendo o envelhecimento ativo, em articulagdo com os servigcos publicos
competentes e outras InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, num espirito de solidariedade

humana, cristd e social.
2.2. VISAO
Ser uma Instituicdo de referéncia, nas suas areas de intervencdo, reconhecida pela qualidade dos

servicos prestados e pela relagdo com os utentes/clientes, familiares e comunidade.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever
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2.3. VALORES

- Humanizagao

- Solidariedade

- Etica

- Equidade

- Respeito

- Dedicacdo

- Cooperagao

- Responsabilidade
- Eficiéncia

- Qualidade do servico

- Trabalho em equipa
I1. COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Conhecendo a importancia estratégica da comunicagdo, foi concebido um Plano de Comunicagao
Interna e Externa, encontrando-se ainda em fase de implementacgdo. Este plano visa a divulgagdo das
atividades e resultados de desempenho a todas as partes interessadas (utentes, familias,
colaboradores, fornecedores, entidades parceiras, comunidade).

O primeiro passo, foi a criagcdo do site institucional em 2017, que, além de permitir o cumprimento
dos requisitos legais obrigatdrios, fundamentados na importancia da transparéncia da gestdo,
funciona também como aliado para a divulgacdo dos servicos prestados, a um maior nimero de
destinatarios/interessados.

Ao nivel da comunicagdo interna, preconiza-se que em 2018 todos os utentes, colaboradores e 6rgaos
sociais tenham conhecimento dos projetos que decorrem na instituicdo e sua evolugdo. Para Tal, serdo
utilizados instrumentos de comunicacdo tais como: sessGes informativas, e-mails institucionais,
quadro informativo, cartazes, folhetos e newsletter.

Na comunicacdo externa, serdo divulgados os projetos e atividades institucionais aos familiares dos
utentes, fornecedores, parceiros formais e comunidade. Para tal, serdo usadas as redes sociais, o site
institucional, cartazes, folhetos, newsletter e serdo promovidos eventos abertos a todos os

interessados.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever
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O CBERP Sever reconhece que é fundamental manter uma estrutura bem organizada e definida, que
promova a competéncia, dinamismo e motivacdo de todos os seus colaboradores. O modo como estdo
estabelecidas as relagGes hierdrquicas, bem como as fun¢Bes e responsabilidades dentro da
Instituicdo, esta descrito no Manual de Fungdes elaborado, aprovado e divulgado em junho de 2017.

O esquema organizativo estabelecido é o seguinte:

4.1 ORGANOGRAMA

Diregao

Presidente P. Braulio Carvalha
Vice-Presidente Raguel Malos
1° Secretaria Maria Augusta Antunes

[ ]
] Conselho i 2° Secretaria Ruls Ferreira
! Fiscal ! Tesoureire Jodo Cabral
Diretora Téecnica
Sara Guia
' Pessoal | |  Equipa | | Pessoalde | | Pessoalde | | _ |
. Administrativo | | Técnica 8 | Apoio ' | Cozinha | | OutroPessoal |

"\
Escrituraria | Animador Cultural Encarregado Cozinheiro Motorista
Enfermeiras dos Servigos

Fisioterapeuta Domésticos Responsavel
Psicéloga ./ Manutengio
Ajudantes Edificio e
Cozinha Material

Ajudantes Agio
Direta

Trabalhadores
Auxiliares

(Servigos Gerais)

Op. de
Lavandaria

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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4.2 TABELA DE RECURSOS HUMANOS

CONSELHO | DIRECAO EQUIPA TECNICA PESSOAL PESSOAL DE APOIO | OUTRO
FISCAL ADMINISTRATIVO PESSOAL
Presidente Presidente DT / Assistente Ajudantes Acdo Encarregado
Social 1 Direta de Servicos
Vice- Animador Cultural | 1 | Escriturdria 1 | Trabalhadores Domésticos
12 Vogal Presidente Auxiliares (ESD)/Técnic
12 2 Cozinheiro 1 | ode Ciéncia
22 Vogal Secretario Enfermeira Alimentar
29 Fisioterapeuta 1 Ajudantes de Técnico
Secretdrio Cozinha Auxiliar
Tesoureiro Psicéloga 1 1 | Saude (EP)
Motorista
Diretor Executivo

DT- Diretora Técnica ESD — Encarregado de Servigos Domésticos

Nota: Consideramos como “Equipa Multidisciplinar” a Equipa Técnica, a Escrituraria e o Encarregado de Servigos Doméstico/Técnico de Ciéncia Alimentar

4.3 PARCERIAS

Atualmente o CBERP Sever tem estabelecidas parcerias formais com as seguintes entidades:

o Instituto de Seguranga Social — Acordos de Cooperagao e acompanhamento técnico (ERPI, SAD e CD);
PO POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, tipologia de operacdes
1.2.1 (FEAC).

o Instituto de Emprego e Formagao Profissional, IEFP.IP — Programas de apoio a contratagao e formacao
de recursos humanos.

o Camara Municipal de Moimenta da Beira — Programa de transportes escolares do 12 ciclo,
Prolongamento Pré-Escolar, Programa de Atividades Fisicas e Musicais para a Terceira Idade

o Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira — Acolhimento de estagidrios no ambito de cursos de
formacdo (Técnico Auxiliar de Saude).

O Santa Casa da Misericérdia de Moimenta da Beira - Cantina Social (fornecimento de refei¢cdes a

agregados familiares com baixos recursos econémicos).

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever
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V. RESPOSTAS SOCIAIS

Para dar resposta as necessidades/vulnerabilidade da populacdo idosa, o CBERP Sever presta servigos

através de trés respostas sociais:

5.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

Afinalidade da ERPI, é proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial
das pessoas idosas, contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento,
criar condicGes que permitam preservar e incentivar a relacdo familiar e potenciar a integracdo e
inclusdo social. A ERPl do CBERP Sever tem capacidade aprovada para 50 utentes, apds a realizacdo da
obra em curso e acordo de cooperacdo para 21 utentes/clientes. As suas regras de funcionamento
encontram-se esplanadas no Regulamento Interno de ERPI, versdo 1 de 10/06/2017.

Cumpre os seus objetivos através dos seguintes servicos:

— Alojamento

— Alimentagdo (pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia)

— Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal

—> Cuidados médicos e de enfermagem gerais

— Lavagem e tratamento de roupas

— Animacdo/Ocupacdo e lazer

— Acompanhamento psicossocial

5.2 CENTRO DE DIA

O Centro de Dia como objetivos satisfazer as necessidades basicas dos utentes/clientes, prestar apoio
psicossocial, prevenir o isolamento através da promocado de relagdes interpessoais, interinstitucionais
e intergeracionais, proporcionar momentos de convivio e lazer através de atividades ocupacionais,
manter e/ou desenvolver as capacidades existentes. O Centro de Dia do CBERP Sever, tem capacidade
e acordo de cooperacdo para 20 utentes/clientes e orienta-se pelo Regulamento Interno de Centro de

Dia versdo 1 de 10/06/2017.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever
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Os servicos prestados sdo:

— Alimentacdo (pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar)

— Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal

— Lavagem e tratamento de roupas de uso pessoal

— Animacdo/ocupacao e lazer

— Transporte (de e para a Instituicdo)

— Acompanhamento psicossocial

— Disponibilizacdo de informacao facilitadora do acesso a servicos da comunidade adequados a
satisfacdo de outras necessidades

—> Colaboracdo na prestacdo de cuidados de salde sob supervisdo de pessoal de saude qualificado

Horario de funcionamento: das 9h00 as 17h30 diariamente.

5.3 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD, é uma resposta social que pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida do idoso
e seus familiares, prevenir situacGes de dependéncia e promover a autonomia, prestar cuidados de
ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes e familias e manter, tanto quanto possivel, o idoso no
seu ambiente natural de vida. A capacidade do SAD do CBERP Sever é de 45 utentes/clientes tendo
regras internas de funcionamento descritas no Regulamento Interno SAD versdo 1 de 10/06/2017.
Proporciona os seguintes servicos:

— Distribuicdo das refei¢es (pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar)

— Cuidados de higiene pessoal e conforto

— Tratamento de roupas (1 vez por semana)

— Arrumacao e pequenas limpezas nas divises utilizadas pelo Idoso no domicilio (1 vez por
semana)

— Acompanhamento psicossocial

—> Colaboracdo na prestacdo de cuidados de salude sob supervisdo de pessoal de salde qualificado.

Horario de funcionamento: das 9h00 as 15h00 e das 17h30 as 19h30 diariamente.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever
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Definida a Missdo, Visdao e Valores da Instituicdo, é importante realizar uma analise ao ambiente

interno e externo, que permita avaliar as dificuldades e oportunidade, e assim estabelecer os objetivos

estratégicos:

ANALISE INTERNA ANALISE EXTERNA
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

- Acordos de cooperacdo nas trés respostas sociais - Fatores demograficos
- Boa relacdo entre colaboradores e utentes/clientes - Localizacdo geografica
- Formacdo interna sistemdtica com total adesdo - Reconhecimento exterior do valor da Instituicdo na
- Frota automdvel suficiente comunidade
- Boas infraestruturas e equipamentos modernos - Atividades realizadas para e com a comunidade
- Espaco exterior amplo e recatado - Criagdo de emprego

- Equipa de colaboradores dinamica e empenhada na
melhoria

- Boa relagdo com os parceiros formais e familias

- Abertura institucional a estagios curriculares e
profissionais

- Boa qualidade do servico prestado

- Atividades realizadas com envolvimento da comunidade
e outras instituicdes similares

- Requalificacdo e ampliacdo das instalacGes, com a
implementacdo da capacidade aprovada para ERPI e
melhoria de condicGes para todas as respostas sociais

- Boa imagem exterior

- Envolvimento da Direcdo

PONTOS FRACOS — A MELHORAR AMEACAS
- Dependéncia econémica - Conjuntura socio econdmica
- Inexisténcia de sistema de avaliacdo de desempenho - Existéncia de outras entidades com respostas sociais
- Circuito de comunicacdo interna e externa semelhantes
- Envolvimento de algumas familias e colaboradores - Inexisténcia de garantia de acordo de cooperacdo para a

generalidade dos utentes/clientes, face a novas exigéncias

da Seguranca Social

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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VIl.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OPERACIONAIS
PERSPETIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES EXECUCAO RESPONSAVEL(S)
- Desenvolver atividades sociais e de saude que
promovam a inclusdo, autonomia e bem-estar dos Plano de atividades | De janeiro a Generalidade dos
Promover a qualidade de vida dos utentes/clientes indo de encontro as suas necessidades e | das areas técnicas dezembro colaboradores
utentes/clientes expectativas
- Executar o plano de atividades das areas técnicas (cap. N.2 de atividades De janeiro a
Utente / VIl executadas com dezembro Equipa Técnica
Cliente resultado positivo
- Divulgar projetos e servicos aos fornecedores e Direcao
empresas locais com vista a celebragao N.2 de novos De janeiro a
Manter e estabelecer novas protocolos/parcerias no ambito da promocdo da protocolos dezembro Pessoal Técnico
Parceiros / parcerias com outras entidades responsabilidade social celebrados
Comunidade

publicas e privadas

- Manter o acolhimento e orientagdo de estagios

curriculares

- Manter a parceria e todos os procedimentos internos
inerentes a distribuicdo de géneros alimentares ao abrigo

do PO POAPMC — FEAC

Diregao

Pessoal Técnico

Direcao
Diretora Técnica

Encarregado SD

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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- Manter a participacdo da instituicdo em atividades da

N.2 de atividades

Promover a relagdo da instituicdo comunidade — Jornada de Cidadania, convivios com participacdo De janeiro a Pessoal Técnico
com as familias e comunidade interinstitucionais e outras iniciativas dezembro
- Promover eventos para as familias e comunidade — N.2 de eventos
sardinhada CBERP Sever promovidos
- Manter a legitimidade e transparéncia nos processos de | N.2 de De janeiro a
gestdo contraordenacdes dezembro Direcdo
Reforcar a imagem e reputacdo da legais registadas
Instituicao - Assegurar o cumprimento da miss3o, visdo e valores De janeiro a Direcdo
dezembro
- Conhecer a legislacdo aplicavel as InstituicGes do 32 setor De janeiro a Direcdo
zelando pela sua aplicagdo dezembro Diretora Técnica
- Cumprir as obrigacdes com os colaboradores e N.2 de dias com
fornecedores efetuando o pagamento de salarios no pagamentos em Mensal Escrituraria

proprio més a que respeitam e das faturas no prazo

maximo de 30 dias apds o fornecimento

atraso

- Registar as reclamacdes e sugestdes de melhoria

N.2 de reclamacdes

Sempre que se

assegurando o seu reporte a Dire¢do e respetivo registadas verifique Diretora Técnica
tratamento
- Garantir o bom funcionamento dos servigos de limpeza, N.2 de ocorréncias Diretora Técnica
Promover a melhoria continua dos | lavandaria, cozinha e transportes e reclamacdes Diario
Servigos Encarregado SD
11
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Processos

Internos

- Garantir a correta e eficaz distribuicdo de refeicdes no

N.2 de ocorréncias

Diretora Técnica

exterior cumprindo os requisitos de seguranca e reclamacdes Diario
Encarregado SD
- Conhecer a legislacdo em vigor relativamente a Técnico de
seguranca alimentar (regulamento n.2 852/ 2004, Diario Ciéncia Alimentar
regulamento n. 21169/ 2011, Codex Alimentarius) / ESD
- Assegurar o cumprimento dos pré-requisitos do HACCP N.2 de ndo Técnico de
conformidades Diario Ciéncia Alimentar
/ ESD
- Realizar ementas mensais, equilibradas e diversificadas N.2 de ocorréncias Técnico de
em valor nutricional e reclamacdes Mensal Ciéncia Alimentar
/ ESD
- Efetuar o controlo de pontualidade e assiduidade dos N.2 de faltas por
colaboradores (registo de faltas) meés Mensal Escrituraria
Controlar as atividades da - Proceder a organizagdo e respetiva supervisao dos N.¢ de falhas no Diretora Técnica
Instituicao servigos registo semanal de | Diario
tarefas Encarregado SD
- Assegurar a reparagao de avarias e resolugdo de falhas N.2 de ocorréncias Encarregado SD
nos equipamentos e veiculos registadas e Semanal

resolvidas

Custos anuais com

reparacoes

Diretora Técnica

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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- Assegurar o controlo de quilometragem e gastos com Registo mensal de Mensal Diretora Técnica
veiculos km e combustivel
- Assegurar a requisicdo e aquisicdo dos N2s de requisicdes | Semanal Diretora Técnica
materiais/produtos necessarios aos servigcos e faturas

Encarregado SD
- Assegurar a elaboracdo anual e a atualizacdo do N2 de Registos de Anual Diretora Técnica
inventario do material/mobilidrio/equipamento. inventario

Encarregado SD
- Elaborar e afixar nos respetivos locais os registos de
(limpeza, higienizacdo e cuidados ao utente, N.2 de meses sem Mensal Escrituraria
contabilizacdo de material de incontinéncia, lavandaria registo afixado
para utentes/clientes SAD, limpeza habitacional de
utentes/clientes SAD, temperaturas das arcas e
frigorificos, controlo de veiculos)
- Garantir que o acondicionamento dos produtos nas N.2 de ndo Técnico de
despensas é feito de acordo com as diretrizes da conformidades Semanal Ciéncia Alimentar
seguranca alimentar previstas na lei

Diretora Técnica
-Registar e controlar temperaturas das refei¢des, Registo de controlo Técnico de
equipamentos de frio e matérias-primas recebidas pelos de temperaturas Semanal Ciéncia Alimentar
fornecedores
- Arquivar documentacdo separando-a em funcdo do N.2 de dias de
assunto e tipo de documento atraso na 2 vezes meés Escrituraria

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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Promover a simplificacdo e
organizagdo dos processos

administrativos

atualizacdo do

arquivo

- Receber e expedir correio de acordo com a sua

N de dias

relevancia decorridos entre a | Diario Escrituraria
rece¢do do correio
o registo de
entrada e entre a
data da assinatura
do oficio e a sua
expedicdo
- Manter atualizada a base de dados relativa as N¢ de dias de
comparticipacdes dos utentes atraso na Mensal Escrituraria
atualizagcdo da base
de dados
- Manter atualizada a base de dados respeitante as N.2 de dias de
receitas e despesas da Instituicdo atraso na Semanal Escrituraria
atualizacdo da base
de dados
- Efetuar operacdes de caixa e registo do movimento Folha de caixa Diario Escrituraria
relativo a transacOes respeitantes a gestao da instituicao
- Contabilizar despesas extras (materiais de incontinéncia, | N2 de utentes com
enfermagem, bombeiros, cabeleireira, medicacao, contabilizacdo de Mensal Escrituraria

despesas transitada

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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consultas externas para utentes/clientes SAD, viagens ao

exterior para utentes/clientes SAD entre outras)

para o més

seguinte

- Processar faturas, receber numerarios e outros valores e

N.2 de faturas

processar os respetivos recibos incluindo transferéncias processadas Mensal Escrituraria
bancadrias
N2 faturas que
transitam para
processamento
N.2 de recibos
emitidos
- Contabilizar os valores em numerario e cheque para N.2 mensal de
depdsito depdsitos Diario Escrituraria
Folha de caixa
N2 de documentos
- Manter o dossié de contabilidade atualizado que transitam para | Didrio Escrituraria
atualizacdo no dia
seguinte
- Trocar informagdo com o gabinete de contabilidade N.2 de dias de Escrituraria
(envio de documentacdo organizada e do documento atraso no enviodo | Mensal

“saft”)

dossié

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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- Elaborar, informatizar e atualizar o processo individual N.2 de processos De janeiro a Diretora Técnica
do colaborador atualizados e dezembro
informatizados
N.2 de atividades De janeiro a Animador Cultural
Desenvolver canais de divulgacdo - Colocar em prética o Plano de Comunicagdo 2018 planeadas e dezembro
de informacao executadas Diretora Técnica
- Desenvolver, manter e atualizar a informacao N2 de De janeiro a Animador Cultural
institucional nas redes sociais, site, newsletter, panfletos, atividades/projetos | dezembro
cartazes a divulgar Pessoal Técnico
Ne de atividades
divulgadas
- Incluir todo o pessoal nas atividades e projetos da N.2 de pessoas que | De janeiro a Diretora Técnica
Incentivar as relagdes interpessoais | Instituicdo despertando o sentimento de pertenca e aderem as dezembro
e fomentar um ambiente identidade com o missdo e valores atividades Pessoal Técnico
harmonioso que se reflita na - Divulgar o Cédigo de boa conduta — Prevengdo e Registo de entrega | De janeiro a Direcado
execugdo das tarefas Combate ao Assédio no Trabalho do documento dezembro
Aprendizagem Diretora Técnica
e Crescimento - Elaborar a escala mensal de servico atendendo, sempre | N.2 de reclamacdes | Trianual /
que possivel, as preferéncias dos colaboradores em recebidas mensal Diretora Técnica
harmonia com as necessidades da Instituicdo
- Manter a elaboracdo atempada do relatério mensal N.2 de relatérios Diretora Técnica
individual de atividades do pessoal técnico individuais com Mensal

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

Melhorar o desempenho e

formacdo profissional

atraso de mais de

15 dias

Pessoal Técnico

-Manter o registo de tarefas

N¢ didrio de
registos

Ndo preenchidos

Diario

ESD

Diretora Técnica

- Aplicar o questiondrio de necessidades formativas

Andlise estatistica
dos dados

recolhidos

Anual

Diretora Técnica

- Elaborar e executar o Plano de Formacao

N2 de acBes de
formacao
programadas/nece
ssarias

N.2 de acBes de
formacao

executadas

% de participantes

nas agoes

Anual

Diretora Técnica

- Promover a integracdo de novos colaboradores através

de apoios do IEFP e divulgar o Manual de Fungdes

N.2 de novos

colaboradores

Sempre que

necessario

Diretora Técnica

Promover a sustentabilidade

financeira/econdmica da Instituicdo

- Realizar obras da reprogramacao fisica aprovada pela

Seguranca Social para usufruir do aumento da capacidade

Autos de medicdo

De 02/2018 a
02 /2019

Direcao

Diretor Executivo

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

de ERPI e incrementar a qualidade de todas as Respostas

Sociais
Financeira/ N.2 de eventos Direcdo
Econdmica - Promover eventos com vista a angariacdo de donativos promovidos De janeiro a
dezembro Diretora Técnica
Valor angariado
Pessoal Técnico
- Realizar e fornecer a Direcdo a analise gréfica e por
tabela com demonstracdo da despesa e receita por més e Mensal Escrituraria
setor
- Solicitar, por escrito, no minimo, a trés fornecedores, Tabela de anadlise
propostas para a aquisicdo, de bens alimentares e de comparativa de Semestral Diretora Técnica
outros bens de consumo corrente e emitir parecer paraa | pregos e
aquisicao fornecedores
- Planear e deliberar sobre as op¢des de gestdo com maior | N.2 de reunido de De janeiro a
e melhor beneficio para a Instituicdo Direcdo dezembro Direcdo
Mails institucionais
18
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

VIIl. PLANO MULTIDISCIPLINAR
AREA OBIJETIVOS GERAIS OBJETIVOS ESPECIFICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD SAD REALIZACAO RESPONSAVEL
1- Receber novas inscricdes N.2 de inscricGes X X X
recebidas DT/ Assistente
2- Encaminhar para a resposta N.2 de Social
8.1 Conhecer 0s | - Preparar a admissdo de | social adequada &s encaminhamento X X X
Social utentes/clientes novos utentes/clientes necessidades
3-Realizar o estudo N.2 de estudos X X X
socioeconémico para admissdo | realizados
4- Efetuar visitas domicilidrias N.¢ de visitas X
realizadas
5- Elaborar o processo N.2 de processos
individual social em suporte individuais elaborados X X X
fisico e informatico de raiz
6- Encaminhar e/ou N.2 de apoios X X X
providenciar apoios socias atribuidos
- Caracterizar os 1-Preencher questionarios N.2 de utentes/clientes X X X
utentes/clientes individuais de caracterizacdo caracterizados DT/ Assistente
2-Efetuar o tratamento X X X Social
estatistico dos dados recolhidos
19
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

1- Recolher e registar X X
Acompanhar a - Manter organizados e informacdo pertinente sobre o
integracdo/inclusdo | atualizados os processos | utente/cliente N.2 de processos DT/ Assistente
e permanéncia dos | individuais de acordo 2- Tipificar problemas; sociais atualizados X X Social
utentes/clientes na | com a legislagdo em vigor | estabelecer prioridades de acdo
Instituicdo 3- Elaborar os contratos de X X
prestagdo de servigos
4- Elaborar a Informacdo social X X
e o programa de acolhimento
5- Elaborar e atualizar o Pl do X X
utente
1-Efeturar visitas domicilidrias N.2 de VD realizadas X
- Zelar pela satisfagdo das 2-Atendimento social a N.2 de atendimentos X X DT/ Assistente
necessidades e ) " . . Social
utentes/clientes e familias sociais realizados
expectavas dos
3- Aplicar o questionario de N.2 de participantes X X
utentes/clientes
satisfacdo a utentes/clientes e nos questionarios
familias e tratar a informacao
4-Supervisionar a prestagdo de | N.2 de alteragdes ao Pl X X
cuidados de saude e higiene
5-Planear a colaboracdo na N.2 de atividades
execucao de atividades com realizadas
inclusdo das familias
20
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PLANO DE ATIVIDADES 2018

N.2 de familiares
participantes
Promover o 1- Pintura -Percentagem de X
envelhecimento -Decorar o espaco 2- Desenhos utentes/clientes que X Semanal Animador
ativo através da envolvente. 3- Recortes/ colagens participam nas X Cultural
expressao plastica 4- Técnicas inovadoras de atividades de ”
decoracio expressdo pldstica
-Estimular a pratica de 1- Plano de Mobilidade - Percentagem de X
Promover o atividades fisicas utentes/clientes que Semanal Animador
2- Hidroginastica X X
envelhecimento -Prevenir o declinio fisico participam no plano Cultural
bem-sucedido -Aumentar a auto estima mobilidade,
3- Jogo de Bdccia X X
através de e autoconfianga hidroterapia e Jogo de
atividades -Aumentar as Bdccia
fisicas/motoras competéncias fisicas
-Estimular a competicdo
saudavel
-Estimular a retencdo de | 1- Relembrar: -Percentagem de X
Estimular a acontecimentos -Provérbios; utentes/clientes que Semanal Animador
atividade cognitiva | presentes -Histdrias; participam nas Cultural
-Exercitar o raciocinio e | -Didlogos com  base na | atividades de
memoéria interrogacao; estimulacdo cognitiva
-Exercitar a concentracdo | -Treino de escrita;
-Leitura
21
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-Célculo Matematico
-Treino de vocabulario

- Musicoterapia

1- Desenvolver: - Percentagem de X X
Dinamizar -Estimular a criacdo de | -Dinamicas de grupo utentes/clientes que Semanal
atividades ludicas lagos afetivos -Didlogo orientado participa ativamente Animador
-Debates nas atividades ludicas Cultural
-Estimular as relag®es | -Jogos de Sala (damas, domind, Mensal
interpessoais cartas, bingo) -N2 de vezes que sdo
-Visualizacdo de filmes feitas atividades de
Promover o portugueses/ religiosos promocdo do
desenvolvimento -Acdes de Sensibilizagdo desenvolvimento
pessoal e social (alcoolismo, obesidade, pessoal e social
Alzheimer, Diabetes, entre
outros)
-Conversas Informais
-Atividades conjuntas entre o
setor da infancia e o setor da
terceira idade
-Convivios intergeracionais
entre as diferentes respostas
sociais e a comunidade
-Canto de musicas tradicionais
22
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-Iniciagdo a instrumentos
musicais

-Composicdo de musicas
originais

-Dangas com musicas populares
-Canto de musicas liturgicas

-Discos Pedidos do Youtube

Dinamizar atividade
de
desenvolvimento

sensorial

-Estimular os sentidos

1- Realizar:

-Exercicios de nocdo de tato
(esfera, cubo, etc.)

-Exercicios ao olfato

-Exercicios a audicdo

-Exercicios ao gosto

-Percentagem de
utentes/clientes que
participa nas
atividades de
Desenvolvimento

Sensorial

Semanal

Animador

Cultural

Fomentar os

valores eclesiais

- Apoiar espiritualmente
os utentes/clientes e as

suas crengas

-Participar na eucaristia
semanal

-Organizar de uma oragdo
mensal

-Béncdo das refeicdes
-Elaborar o livro de canticos

religiosos

- N2 de atos eclesiais

realizados

Semanal

Animador

Cultural

Dinamizar

atividades no

1- Promover visitas:
-Teatro Ribeiro da Conceicdo de

Lamego

-NUmero de atividades

no exterior e/ou

Mensal

Animador

Cultural

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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exterior e

interinstitucionais

-Promover o
envelhecimento ativo

bem-sucedido

-Estimular as relacGes

interpessoais

-Mosteiro de Salzedas
-Mosteiro de S. Jodo de Tarouca
-Santuario de N2 Sra. da Lapa
-Visita as aldeias/ terras dos
utentes/clientes Viagens a
minha Terra”

-Festa de S. Antdnio (Granja
Nova)

-Festa de N2 Sra da Seixas
-Procissdo de S&o Jodo MBR
-Baile de Carnaval (CMMB)
-Convivio interinstitucional em
Segdes (CMMB)

-Torneio de Bdccia
interinstitucional (CMMB)
-Intercambio com o CC de Alvite
-Intercambio com a Casa Nossa
de S3o Martinho, Péva
-Intercambio com Centro de Dia
de Mondim da Beira

- Santuario de N2 Sra. dos

Remédios

interinstitucionais

realizadas

-Percentagem de
idosos que participa
nas atividades no
exterior e/ou

interinstitucionais

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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AREA

OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CD

SAD

REALIZACAO

RESPONSAVEL

8.2

Saude

Promover a saude e

prevenir a doenga

- Realizar a colheita de
dados da situacdo de
saude, anterior a
admissdo do
utente/cliente, e do

acolhimento

1- Solicitar relatério médico

detalhado sobre a situacdo

clinica do utente

2- Criar o processo clinico

informatico e em suporte fisico

3- Preencher os dados da

“Avaliacdo Inicial em
Enfermagem” no  processo

clinico

4- Aplicar a escala de Glasgow e

de Braden

5- Elaborar o Plano Individual do

utente

6-  Atualizar, aquando da
admissdo, a morada junto dos

servicos de saude

7- Recolher informacao
relevante acerca do idoso junto

do cuidador informal

- Percentagem de
processos com a
informacao clinica

necessaria e atualizada

Ato de
admissdo de

cada utente

Enfermeiras

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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1- Registar as incidéncias - Percentagem de X X
clinicas, alteracGes no plano de processos com a Sempre que Enfermeiras
- Manter o processo cuidados e na tabela terapéutica | informacao clinica ocorra alguma
clinico atualizado 2- Atualizar o processo sempre necessaria e atualizada X X alteragao
que necessario
1-Apoiar na elaboracdo de X X
- Promover uma dieta ementas nutricionalmente - Estado nutricional 7- Enfermeiras
alimentar e hidratacdo equilibradas dos utentes/clientes Administracdo
adequada a cada utente | 2-Apoiar na elaboracdo de | segundo observagdo X X da Técnico de
ementas adequadas a pessoas | de andlises clinicas alimentacao Ciéncia
que possuam diabetes, por SNG: Alimentar/ESD
hipertensdo arterial ou alguma diariamente 4
patologia que necessita de a 5x
restricdes ou mais cuidados
alimentares
3- Controlar os alimentos trazido 8-Trimestral
para a instituicdo pelos ou quando
familiares ou outros realizadas
4- Incentivar a ingestdo hidrica X X

necessaria para uma hidratacdo

adequada

5- Planear atoma de 5/6

refeicGes diarias

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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6-Otimizar sondas naso gastricas
e proceder a sua troca com o
intervalo estipulado pelo
fabricante e sempre que se

mostre necessario

7-Administrar a alimentacdo por

SNG
8- Avaliar o estado nutricional X X
dos utentes
1- Envolver os profissionais da - Populagdo com X X 1-Sempre que
- Controlar o estado de | instituicdo no acompanhamento | doenca crénica (%) necessario Enfermeiras
saude individual do(a) especializado de salde e na (Diabetes, hipertensdo
utente/cliente e registar | vigilancia arterial, depressao, 3-Semanal e
nas notas de 2- Acompanhar a consultas com | insuficiéncia cardiaca, X X em SOS
enfermagem o médico de familia ou de Alzheimer, Parkinson,
especialidade etc) 4-Semestral
3- Vigiar os sinais vitais -Estado nutricional dos
utentes/clientes 5-Trimestral
4- Avaliar do IMC e perimetro segundo observagdo X X
abdominal de analises clinicas 6- Semestral
- Populagdo residente 7-Diario

5- Aplicacdo da escala de

Glasgow

6- Aplicacdo da escala de Braden

obesa (%)

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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7- Avaliagdo de glicémias - Populagdo residente X
capilares com baixo peso (%)
8- Realizar  sessdes  de | - Populagdo residente X
informacao e | com peso normal (%)
esclarecimento/educac3o para a | - N2 de episddios de
salide aos utentes/clientes e seus | recurso aos servigos de
familiares urgéncia hospitalar e
n? de dias de
internamento
1- Preparar a caixa individual e | - Utentes/clientes X 1-Semanal
- Assegurar o semanal de medicacdo crénica | polimedicamentados Enfermeiras
cumprimento da Tabela | de cada utente (%) 2-Sempre que
Terapéutica 2- Atualizar a tabela terapéutica X necessario
3- Administrar medicamentos e | -N.2de X
assistir 3 sua toma de forma | utentes/clientes com 3,4,5,6-Diario
- Evitar erros na presencial sempre que possivel demostracgdo de
administracdo da 4- Vigiar efeitos secundarios da efeitos secundarios x
medicaggo medicacdo administrada
5- Assegurar a aquisicao e o X

transporte de medicamentos e
produtos de consumo corrente

necessarios ao regular

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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funcionamento do servico, e nas

devidas condicdes

6- Impedir a entrada de
produtos medicamentosos cuja
administracdo ndo se mostre em
conformidade com as
prescricdes médicas
estabelecidas, considerando
como exceg¢do 0s medicamentos
gue ndo necessitam de

prescricdo médica

Cumprir o Programa
Nacional de

Vacinagao

- Atualizar o estado
vacinal de cada utente
de acordo com o Plano

Nacional de Vacinacdo

1- Implementar junto dos
utentes/clientes, medidas
pontuais, no sentido de
promover uma vacinagdao em
conformidade com as diretrizes
apontadas pelo Servico Nacional

de Saude

- Percentagem de
utentes/clientes com o
programa nacional de

vacinagao atualizado

2- Avaliar juntamente com o
médico de familia ou outro
meédico especialista, a
necessidade de vacinar os

utentes/clientes com vacinas que

X
X X

Anual
X X

Enfermeiras

Centro de Bem Estar e Repouso

da Par6quia de Sever
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nao estdo contempladas no
Programa Nacional de vacinagdo
mas que podem ser necessarias
de acordo com as patologias de

cada um

Prevenir, identificar
e atuar em grupos

de risco

- Supervisionar/prestar
os cuidados pessoais
necessarios, com vista a
correta satisfacdo das
necessidades humanas
fisiolégicas — Respirar,
Beber e Comer,
Eliminar, Postura,
Dormir e Repousar,
Vestir e Despir, Higiene
e Autonomia —
preservando junto dos
utentes, sempre que
possivel, a dimensdo do

autocuidado

1- Promover uma constante
reavaliacdo do estado de saude
de cada individuo e do estado de
dependéncia de modo a adequar
o plano de cuidados as suas

necessidades

- Avaliacdo do estado

da pele

2- Assegurar que toda a equipa
tem conhecimento do plano de

cuidados de cada utente/cliente

3- Acompanhar o servico de
acdo direta, realizando ensinos e
esclarecendo duvidas sobre os

cuidados a prestar

4- Avaliar os registos de saude

do servico de Acdo Direta

5- Aspirar secrecOes da via aérea

superior quando necessario

Sistematicame
nte

X X

X X

X X

X X

Enfermeiras
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6- Otimizar material utilizado no

aparelho respiratorio

X

7- Otimizar sondas vesicais
procedendo a sua troca com o
intervalo estipulado pelo
fabricante e sempre que se

mostre necessario

8- Corrigir a postura incorreta
dos utentes/clientes e fazer
ensinos aos colaboradores

9- Manter os utentes/clientes
ativos durante o dia para que no
periodo noturno possam ter um

sono reparador

10- Incentivar os
utentes/clientes no que diz

respeito a sua higiene pessoal

11- Incentivar a ingestdo regular
de dgua para facilitar a

eliminacdo intestinal

12- Promover a autonomia dos

utentes/clientes nas AVD’s

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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incentivando a realizagdo das

mesmas com supervisdo

- Identificar os
utentes/clientes com
elevado risco de Ulceras
de pressdo através da
escala de Braden e
proceder a
implementacdo de

medidas preventivas

1- Realizar ensinos aos ajudantes
de acdo direta que prestam
cuidados, oferecendo formacao
continua e envolvendo-os nas
atividades de promocdo da
salde, prevencdo e tratamento

da doenca

2- Posicionar e orientar para o
posicionamento dos
utentes/clientes dependentes e
semi-dependentes na cama e
cadeir6es com a frequéncia
estipulada no servigo e sempre

que seja necessario

3- Orientar para a alternancia de
decubitos consoante as

necessidades de cada utente

4- Orientar para a adequada
utilizacdo de material de

prevencdo de Ulceras de pressdo

- Prevaléncia do

ndmero de Ulceras de
pressao, assim como
feridas traumaticas e

cirdrgicas.

Sistematicame

nte

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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e atender as necessidades
individuais dos utentes
5- Orientar para uma adequada X X
limpeza e hidratacdo cutanea
ensinando a  técnica de
massagem para ativagdo da
circulacdo
- Identificar os
utentes/clientes com 1- Avaliar o risco de queda - Percentagem de Parceria entre
elevado risco de queda utentes/clientes que as Enfermeiras e
e proceder a 2- Afixar a tabela de risco de | apresentam elevado, a Fisioterapeuta
implementagdo de queda, bem como indicacdes | moderado e reduzido
medidas preventivas sobre como agir com cada grupo | risco de queda
de risco
- Avaliar o estado fisico 2- Supervisionar/acompanhar a -Percentagem de X
de cada utente deambulacio dos guedas
utentes/clientes que utilizam
- Acompanhar a meios auxiliares de marcha
evolugdo do utente e (canadianas, andarilhos)
grau de dependéncia de "

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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modo a adequar o plano
de intervencdo e
cuidados as suas

necessidades

3- Avaliar o estado de
conservacdo dos auxiliares de

marcha

4- Promover a mobilidade dos
utentes/clientes num ambiente
livre de obstaculos, cumprindo
as recomendacdes da DGS

(Direcdo Geral de Saude)

5- Sensibilizar os
utentes/clientes para a ndo
utilizacdo dos espagos com piso
molhado decorrente da

higienizagdo

X

- Gerir os servigcos de
saude, na area de

enfermagem

- Reduzir os custos
associados aos cuidados

de saude para o utente

1- Fazer uma cuidada gestdo do
stock de material de
enfermagem, evitando o
desperdicio e adequando os

tratamentos a cada situacdo

2- Fazer uma cuidada gestdo do
stock de medicacdo de cada

utente

- Percentagem da
despesa corrente em

cuidados de saude.

1- Mensal

4- Semestral

5- Mensal

Enfermeiras
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bem como para a 3- Prevenir a doencga e promover X X
instituicdo a saude de modo a evitar gastos
1- Realizar a avaliagdo subjetiva e
Aumentar e/ou objetiva  (inclui  observacdo,
X X
manter a inspecdo, palpacdo, exame fisico,
independéncia e dor e sensibilidades)
funcionalidade dos 2- Elaborar a ficha clinica de
X X
utentes/clientes fisioterapia
3- Elaborar o PI X X
-Percentagem de Ato de | Fisioterapeuta
- Avaliar o estado fisico | 4- Aplicar escalas de
utentes/clientes com admissdo  de
de cada utente independéncia e funcionalidade X X
avaliagdo inicial cada utente
e risco de queda
5- Decidir sobre os cuidados de
X X
fisioterapia mais adequados
6- Alertar a equipa de
colaboradores acerca de
Melhorar a X X
dependéncia do utente e risco de
ualidade de vida
g queda e padrdo de marcha
dos utentes
- Acompanhar a
- Semanal,
evolucdo do utente e - Percentagem de
1- Reavaliar o utente de acordo Mensal ou
grau de dependéncia de utentes/clientes X X Fisioterapeuta

modo a adequar o plano

de intervencdo e

com a sua patologia/queixa

reavaliados

Trimestral, de

acordo com a

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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cuidados as suas

necessidades

patologia/quei

xa do utente.

- Aumentar a forca

1- Realizar tratamentos
individuais:

Exercicios de fortalecimento;
Exercicios aerdbios;

Exercicios ativos e ativo-

- Percentagem de

utentes/clientes com

1- Diaria,
Bissemanal,
Trissemanal,

Semanal (de

Fisioterapeuta

muscular assistidos aumento de forga acordo com a
2- Plano Mobilidade (A e B, de muscular patologia)
acordo com grau de
dependéncia), em parceria com 2- Semanal
o Animador Cultural
1- Tratamentos individuais: 1- Diaria,
Mobilizagdo articular fisioldgica - Percentagem de Bissemanal,
- Aumentar a amplitude | e acessoria utentes/clientes com Trissemanal,
de movimento articular | 2- Plano Mobilidade (A e B, de aumento de amplitude Semanal (de Fisioterapeuta

(ADM)

acordo com grau de

de movimento

acordo com a

dependéncia), em conjunto com | articular patologia)
0 animador 2- Semanal
1- Tratamentos individuais: - Percentagem de Diaria,
- Diminuir a intensidade | Mobilizacdo articular fisioldgica utentes/clientes com Bissemanal,
Fisioterapeuta
da dor e acessoria; diminuicdo de x Trissemanal,
intensidade da dor Semanal (de

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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2-Meios eletrofisicos;

acordo com a

3- Mobilizagdo de tecidos moles patologia)
1- Tratamentos individualizados -
- Percentagem de 1-Diaria o
o 2- Plano Mobilidade A e B, . . Fisioterapeuta
- Diminuir ou manter o utentes/clientes com 2-Bissemanal

grau de dependéncia

realizados em conjunto com o

animador

diminuicdo ou

manutencgdo do grau

3-Trissemanal,

Participacdo em

; = algumas
3- Plano de Estimulagéo de dependéncia Semanal (de
Cogniti atividades:
- Aumentar equilibrio ognitiva e Motora acordo com a
- Percentagem de patologia)
Animador
utentes/clientes com
L 4- Hidroterapia, em conjunto o Cultural
- Diminuir risco de P J aumento de equilibrio 4- Semanal,
com o animador. L ) 0o
guedas e diminuigdo do risco desde abril até
Psicéloga
de queda outubro
- Percentagem de
utentes/clientes que
1- Sensibilizar os utentes/clientes | participam no Plano
- Aumentar a adesdo ao
para os beneficios da realizagdo | Mobilidade
Plano Mobilidade e Semanal Fisioterapeuta

Hidroterapia

do Plano Mobilidade e

Hidroterapia

- Percentagem de
utentes/clientes que
participam na

Hidroterapia
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- Integrar e colaborar
com a equipa nos
cuidados prestados aos

utentes

1- Ensino/Supervisdo de
posicionamentos, transferéncias
e acompanhamento da marcha
de acordo com as diferentes

necessidades

2- Formagao

Posicionamentos/Transferéncias

1-Sempre que

necessario

2-Anual

Fisioterapeuta

Equipa Técnica

-ldentificar a existéncia

1- Aplicar os testes de avaliacdo

-Percentagem de

Realizar a de perturbacdes psicoldgica: utentes/clientes aos X X Entre 12 a 22 | Psicdloga
Avaliagdo psicologicas e/ou - MMSE (Mini Exame do Estado quais foram aplicados semana apos a
Psicoldgica psiquidtricas Mental) - Questionario sobre o os testes tendo em admissdo  do
Sono na -Terceira |dade (QSTI) conta: utente
-ldentificar o estado e o | - FAB- Bateria de avaliagdo - sensibilidade (ou
traco de personalidade | frontal adaptabilidade do
- Inventdrio Geridtrico da teste ao grupo
-ldentificar as queixas Ansiedade (GAl) examinado),
dos utentes - Escala Geriatrica da Depressdo | - precisdo
(GDS) (fidedignidade nos
-Diagnosticar e prevenir | - Escala de Satisfacdo com a Vida | valores quanto a
doencas degenerativas (SWLS) confiabilidade e
como Alzheimer, - Lista de Afetos Positivos e estabilidade dos
Parkinson, através de Negativos (PANAS) resultados) e,
testes psicoldgicos que
38
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permitem a avaliacdo do | - MOCA (Montreal Cognitive - validade (seguranca
estado cognitivo do Assessment) de que o teste mede o
idoso - CDR (Questionario de Avaliagdo | que se deseja medir).
Clinica da Deméncia)
- Figura Complexa de Rey
-Prevenir o 1-Estimulacdo Cognitiva - Variacdo do Indice X X Psicoterapia
Realizar a desenvolvimento da de depressao, (ao Semanal/quinz
2- Utilizacdo de
Intervengdo patologia longo da intervencgao) enal
terapias especificas (consoante a X X
Psicolégica
patologia) o,
-Tratar perturbac&es do -Variagdo do indice de Estimulagdo Psicologa
- Terapia Comportamental
foro psicoldgico/mental ansiedade, (ao longo cognitiva
- Terapia Cognitiva .
como depressdo, da intervencdo) individual Participacao em
- Terapia Psicossocial
ansiedade, luto Utentes/client | algumas
- Gestdo de conflitos internos o '
patoldgico -n2 de vezes que es com atividades:
- Exercicios de relaxamento
expressam bem-estar deméncia
- Terapias de grupo .
-Ensinar a utiliza¢do de psicolégico semanal Fisioterapeuta
- Terapia orientada para o
estratégias de copping Utentes/client
insight .
-n2 de vezes que es sem Animador
- Terapia da remanescéncia
-Evitar o isolamento alcancam a regress3o deméncia Cultural
. 3- Dinamicas de grupo X .
social quinzenal
4- Dialogo orientado X X
5- Trabalho de grupo / trabalho X
individual
39
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-Estimular o
didlogo/partilha de
vivéncias/ sentimentos
-Fomentar o sentido de
envelhecimento positivo

e bem-estar individual

-Estimular um olhar
positivo sobre a historia

de vida individual

-Estimular as
capacidades cognitivas
-Fortalecer as relagdes

interpessoais

-Compreender as
necessidades afetivas da

pessoa idosa

6- Musicoterapia
Individual acamados

Grupo

7- Debates

8- Jogos ludicos

9- Leitura (livros, noticias de

jornais, panfletos religiosos,

oracdes)

10- Célculo Matematico

11- Treino de vocabulario

12- AcBes de Sensibilizacdo

(alcoolismo, obesidade,

Alzheimer, Diabetes, entre

outros)

13- Plano de Estimulacdo

Cognitiva e Motora

14- Conversas Informais

15Convivios intergeracionais ent

re as diferentes respostas sociais

e a comunidade

-n? de vezes que
ocorrem processos de
somatizagdo

-n2 de vezes que ha
negacdo da propria

vida

X

Estimulacdo
cognitiva e
motora (com
fisioterapeuta)
Semanal
Musicoterapia
Individual
acamados
semanal

Em grupo
(com
animador)

semanal

Intervencao
em SOS
sempre que

necessario.
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-Apoio na criagdo de
relagdes humanas com

mais qualidade

-Realizar atividades de
estimulacdo
cognitiva/social com os
utentes, procurando

estimular e/ou

16- Dinamizar jogos

seniores, apoio na elaboracdo de
calenddrios mensais e outras
atividades que promovam o
desenvolvimento do intelecto e

as relagdes interpessoais

X X e escrita em

17- Estimular a capacidade de

raciocinio através de jogos e

festas tematicas cujo objetivo

Treino leitura

grupo
Bimensal
Treino de

calculo em

X X Bimensal

grupo

Relaxamento

desenvolver atividades | principal é fazer reviver tradi¢des grupo
de estimulacdo e estimular memorias Bimensal
cognitiva/social de cariz [ 18- Explicacdo de  alguns X x | Terapiade
preventivo comportamentos mais confusos casal
19- Escutar ativamente o que o X x| Mensal
idoso tem para transmitir Acompanhame
20- Observacdo das X " nto a consultas
atitudes/comportamento de Psiquiatria
e Neurologia
21- Recolha e partilha de X X &
. n . sempre que
informacdes com a equipa .
) Psicologa
e existam,
multidisciplinar
conforme
agenda de
enfermagem
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ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

DESTINATARIOS

CALENDARIZAGAO

Viagem Anual 2018 — Visita as Amendoeiras em Flor

Equipa Multidisciplinar

Utentes/clientes ERPI, CD e SAD

Maio 2018 em dia a definir

Equipa Multidisciplinar Utentes/clientes ERPI, CD e SAD 22 de junho 2018
Sardinhada CBERP Sever Familias utentes/clientes ERPI
Utentes/clientes ERPI, CD e SAD
Il Caminhada CBERP Sever Equipa Multidisciplinar Familias 07 de outubro 2018
Comunidade
Festa de Natal Equipa Multidisciplinar Utentes/clientes ERPI, CD e SAD 19 de dezembro 2018

Criacdo e divulgacao da newsletter CBERP SEVER

Equipa Multidisciplinar

Utentes/clientes ERPI, CD e SAD
Colaboradores
Familias

Comunidade

Ao longo do ano

Formacao interna na area de saude

Equipa de saude com apoio dos

técnicos e restantes colaboradores

Generalidade dos colaboradores ERPI,

CD e SAD

Em data a definir

Participacdo nas Jornadas de Cidadania organizadas em

Camara Municipal de Moimenta da Beira

Equipa multidisciplinar

Generalidade dos colaboradores

Maio 2018 em dia a definir pela

Camara Municipal

Nota: Outras atividades ndo contempladas neste documento, sdo registados no Relatério Mensal Individual do Pessoal Técnico e Relatdrio de Avaliagao.
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