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1.INTRODUCAO

Em conformidade com a alinea b) do n? 1 do artigo 192 dos Estatutos, compete a Dire¢do do Centro de Bem
Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBRPSEVER) elaborar anualmente e submeter ao parecer do 6rgéo de

'
fiscalizagdo o Programa de Ag3o e Orgamento para o ano seguinte.

Em cumprimento daquele preceito, vem a Direcdo apresentar ao Conselho Fiscal, para apreciagao e emissdo
de Parecer o Programa de Acdo e o Orgamento para o exercicio econémico de 2020, os quais constituem dois

instrumentos de gestdo complementares, que orientam a atividade global do CBERPSEVER.

O Programa de Agdo, enquanto instrumento geral de gestdo, deve ser assumido como materializando um
conjunto estruturado de objetivos e atividades que, de forma coerente, se inscrevem e contribuem para a

concretizagao da missdo e dos fins da Institui¢do, estatutariamente consagrados:

Assim, o Programa da Acdo para 2020, aqui apresentado nos seus aspetos essenciais e complementado a
nivel micro pelo o Plano de Atividades da equipa multidisciplinar, contém as principais agdes que se pretende
realizar em 2020. Estas assentam em objetivos que se enquadram nas linhas programaticas da Diregdo para o
mandato de quatro anos, que lhe foi conferido pela Provisdo nimero quarenta e seis de dois mil e dezanove,

dada pela Curia Diocesana de Lamego, que a seguir se enunciam:
e Garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo;
e Pautar o seu desempenho por critérios de eficacia, eficiéncia, qualidade e transparéncia;

e Comprometer-se com uma prestacdo de servicos adequada as reais necessidades dos

utentes/clientes;
e Valorizar os Recursos Humanos;
e Promover a inovagao.

A elaboracdo do Plano, para além de se enquadrar nestas linhas programaticas, baseia-se na expectativa de
um incremento da receita e de haver estabilidade de financiamento, essenciais para a dinamizagdo da

Instituicdo.

O CBERPSEVER depende em larga medida do financiamento publico, porquanto serve uma populagdo de

baixos rendimentos, o que dificulta a obtenc¢do da receita permitida para as vagas ndo cobertas por acordo.

A atividade da Diregdo e dos colaboradores sé serd fecunda se todos comungarmos os mesmos valores e

objetivos, que passam nomeadamente, por:

e Cultivar um relacionamento entre as pessoas afavel e transparente;
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e Desenvolver o espirito de equipa e o sentimento de pertenga ao Grupo CBERPSEVER;
e Apostar no uso parcimonioso dos recursos disponiveis;
e Contribuir com sugestdes de melhoria.

Considerando que sé com uma equipa motivada e qualificada se pode prestar um servicd de qualidade, o

desenvolvimento dos colaboradores e a sua formagao sera uma prioridade.

Finalmente, reiteramos que, embora com redobrada atengdo a sustentabilidade financeira da Instituigdo, o

nosso foco de intervengdo continuard a ser, no ano de 2020, o UTENTE/CLIENTE.

O Orcamento do CBERPSEVER prevé os fluxos financeiros de entrada e saida no ano em referéncia, quer
resultantes dos compromissos da Instituicio existentes no final de 2019, quer de novas agdes e investimentos
propostos. A nivel de investimentos, hd apenas a previsdo do estritamente necessario, considerando o
elevado valor dessa rubrica realizado em 2019 relativo as obras de ampliagdo da Estrutura Residencial para

Idosos (ERPI).
O Programa de Acdo para 2020, integra:
e FEste Relatério de Enquadramento, Apresentagdo e Fundamentagao;

e O Plano de Atividades da equipa multidisciplinar, contributo técnico que constitui um instrumento
fundamental de planeamento, informacio e transparéncia, que identifica os objetivos taticos

Joperacionais e atividades, fixando metas, indicadores, periodicidade e respetivos responsaveis.
O Orgamento para 2020 inclui quadros relativos a:

e Rendimentos previstos

e (astos previstos
que explicitam e fundamentam a variagdo ocorrida entre os dois exercicios econémicos.

Terminamos agradecendo a todos os colaboradores, pelo seu empenhamento, compreensdo e espirito de
missdo, que demonstraram ao longo de 2019, ano particularmente dificil pelos constrangimentos inerentes a
realizagdo obrigatéria das obras de ampliagdo da ERPI. Dizemos-lhes, também, que o seu contributo e postura
tém sido e serdo determinantes para mantermos a boa imagem da Instituigdo. Confiamos que unidos

venceremos os desafios do ano 2020.
O Presidente da Diregdo

(Pe. Vitor Manuel Teixeira Carreira)

novembro 2019
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2. AINSTITUICAO

2.1 BREVE CARATERIZACAO

O Centro de Bem-Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBERPSEVER) é uma pessoa juridica candnica de
natureza publica, sujeita em Direito Candnico de obrigages e de direitos consentaneos com a indole de
instituto da Igreja Catdlica, para desempenhar o munus indicado nos seus Estatutos, em ordem ao bem
publico eclesial, ereta canonicamente por decreto do Bispo da Diocese de Lamego e sob sua vigilancia e

tutela, com Estatutos aprovados por esta autoridade eclesiastica.

Segundo o Direito Concordatério resultante, quer da Concordata de 7-5-1940, quer da Concordata de 18-5-
2004, o Centro é uma pessoa juridica candnica constituida por decreto da autoridade eclesiastica, a que o
Estado Portugués reconhece personalidade juridica civil, que se rege pelo Direito Canonico e pelo Direito
Portugués, aplicados pelas respetivas autoridades, e tem a mesma capacidade civil que o Direito Portugués
atribui as pessoas coletivas de direito privado, sem fim lucrativo, gozando dos mesmos direitos e beneficios
atribuidos as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, nos termos dos artigos 10.2, 11.2 e 12.2 da

Concordata de 2004.

Segundo o Direito Portugués, o CBERPSEVER é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, qualificada como Instituicdes da Igreja Catdlica, devidamente inscrita no
competente registo das IPSS, sob o n.28/02, a fls. 65 e 65 v.2 do livro n.26 das Fundagdes de Solidariedade
Social que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem prejuizo do espirito e disciplina religiosa que o
informam, regendo-se pelas disposicdes do Estatuto das IPSS e demais normas aplicaveis, desde que no

respeito pelas disposi¢des da Concordata de 2004.

Foi criado para a prossecucdo dos fins préprios previstos nos respetivos Estatutos, sendo, por isso, uma
entidade auténoma juridica e patrimonialmente, que, no exercicio da sua atividade propria, ndo exerce fins
ou comissBes de outras entidades, sem prejuizo da sua articulagdo programatica com outras pessoas juridicas
candnicas e da sujeicdo a legislagdo candnica universal e particular, especificamente em matéria de vigilancia

do Ordinario do lugar.

MISSAO

Satisfazer caréncias sociais através de servigos personalizados e qualificados, especialmente na drea da

terceira idade, contribuindo para a promogdo integral de todos os destinatdrios, coadjuvando os servigos
7
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plblicos competentes e outras Instituigdes Particulares de Solidariedade Social num espirito de solidariedade

humana, cristd e social.

VISAO
{
Ser reconhecida pela Comunidade como uma Instituigdo de referéncia, nas suas éreas de intervencdo, pela

qualidade dos servicos prestados e pela relagdo com os clientes/utentes, familiares e comunidade.

VALORES

e Humanizagdo

e Solidariedade

o Cftica
e Equidade
e Respeito

o Dedicacdo

e Cooperagao

* Responsabilidade

e [Eficiéncia

e Qualidade do servigo

e Trabalho em equipa

RESPOSTAS SOCIAIS

O CBERPSEVER tem as seguintes Respostas Sociais:

A Estrutura Residencial Para ldosos, muito brevemente com capacidade para 50 utentes e no momento com a
capacidade de 21 utentes com acordo, tem por finalidade proporcionar servicos permanentes adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas, como sejam contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do
processo de envelhecimento, e criar condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e

potenciar a integragdo social.
Neste &mbito, sdo prestados os seguintes servigos:
» Alojamento e apoio nas atividades da vida diaria;
e Alimentagdo (pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);

e Cuidados béasicos de higiene e conforto pessoal;

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever -
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e Cuidados médicos e de enfermagem gerais;
e |avagem e tratamento de roupas;

e Animacdo/Ocupacdo e lazer;

e Acompanhamento psicossocial;

e Atividades de motricidade e/ou fisioterapia;

e Acompanhamento e transporte a consultas médicas e a exames complementares de
diagnostico;
e Cuidados de imagem.

O Centro de Dia é outra resposta social, com capacidade para 20 utentes, todos abrangidos pelo Acordo, que
funciona nas mesmas instalacdes da ERPI e que tem como objetivo prestar apoio aos utentes/clientes para
satisfacdo das suas necessidades basicas a nivel fisico e psicossocial para que permanegam, o maior tempo
possivel, no seu meio socio familiar, com conforto, dignidade e garantia de articulagdo com os Servigos da
Comunidade especialmente com os de Saude. No sentido do envelhecimento ativo e, consequentemente, da
promogio das relagdes interpessoais e intergeracionais, apostamos também em atividades recreativas e de
estimulacdo, envolvendo utentes de outras respostas, outras Instituicdes, Organismos e a Comunidade em

geral.
Proporciona os seguintes servigos:
¢ Alimentacio (pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar);
e Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal;
e Lavagem e tratamento de roupas de uso pessoal;
e Animacdo/ocupacdo e lazer;
e Transporte (de e para a Institui¢do);
e Acompanhamento psicossocial;

e Disponibilizacdo de informac3o facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades;
e Atividades de motricidade e/ou Fisioterapia;

e Colaboracio na prestacdo de cuidados de saude sob supervisdo de pessoal de saude qualificado;

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever -
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e Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico

cuidados de enfermagem;
e . Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia.

e O seu horério de funcionamento é das 9h00 as 17h30, diariamente.

O Servigo de Apoio Domicilidrio, com capacidade para 45 utentes e 30 cobertos por Acordo, visa prestar apoio
aos utentes/clientes para que permanecam, o maior tempo possivel, na sua casa com conforto, dignidade e
garantia de articulagdo com os Servigos da Comunidade, especialmente com os de Sadde. Com o intuito de
promover o envelhecimento ativo, apostamos em atividades de estimulagdo e de lazer, assim como na
interacdo com a familia e comunidade em geral, para incremento das relages interpessoais garantindo a

manutencio dos utentes no seu ambiente natural de vida
S3o facultados os seguintes servigos:

e Distribuicdo das refeicdes (pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar);

Cuidados de higiene pessoal e conforto;

e Tratamento de roupas (1 vez por semana);

e Arrumacdo e pequenas limpezas nas divisdes utilizadas pelo Idoso no Domicilio (1 vez por semana);
¢ Atividades de animacédo, socializagdo, cultura e lazer

e Acompanhamento psicossocial;

e Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagnostico;

e Disponibilizagdo de informag3o facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades

e Colaboraco na prestacio de cuidados de sadde sob supervisdo de pessoal de satde qualificado;
e Atividades de motricidade e/ou fisioterapia

e Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagnéstico;

e Disponibilizacdo de informagcao facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades;
e Cuidados de enfermagem;
e Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia.

O seu horério de funcionamento é das 9h00 as 15h00 e das 17h30 as 19h30, diariamente.
10
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SERVICOS PROTOCOLADOS/PARCERIAS

O CBERPSEVER tem Protocolos de Parceria assinados com:
e Camara Municipal de Moimenta da Beira, para garantir, diariamente, o transporte Pré-Escolar as

criangas dos 3 aos 6 anos de idade.

e Instituto de Seguranca Social —Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, tipologia
de operagdes 1.2.1 (FEAC), tendo como entidade coordenadora a Santa Casa da Misericordia de

Sernancelhe
Existemn ainda parcerias ndo protocoladas com as seguintes entidades:

e Cimara Municipal de Moimenta da Beira — Programa de Atividades Fisicas e Musicais para a Terceira

Idade.

1"
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2.2 ESTRUTURA ORGANICA

O CBERP Sever reconhece que é fundamental manter uma estrutura bem organizada e definida, que promova
a competéncia, dinamismo e motivagdo de todos os seus colaboradores. O modo como estdo estabelecidas as

relacBes hierdrquicas, bem como as fun¢des e responsabilidades dentro da Instituicdo, esta descrito no

Manual de Fungdes.

A estrutura orgénica esta traduzida no Organograma seguinte:

12
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ORGANOGRAMA

Diregéao

Presidente: Vitot Carraira
g ey . Vice-Presidente: Maria Augusta Antunes
b Conselho ! | 1°Secretario: Paulo Figusiredo
| Fiscal i | 2°Secretario: Marize Poreira
] : Tesoureiro: Jorge Girolo

Diretora Técnica
Sara Guia

T | { v P \
5 Pessocal 8 Equipa | I Pessoalde | Pessoalde | » .
: Administrativo i i Técnica ! § Apoio ! ’ Cozinha ‘3 Outro Pessoal :
|1 i il ) b 't '
F ” \ ~ o, o~
| Escrituraria || AnimadorCultural | | Encarregado Cozinheiro J ‘ Motorista
S Enfermeiras | dos Servigos \ , 5
I Fisioterapeuta i Domésticos Responsivel
Psicdloga , imser e A ES \ Manutengio
" Ajudantes Edificio &
| Cozinha Material
/- —\__'\. = . : ) /
Ajudantes Agio |
Diraeta
Trabalhadores
Auxiliares
{Servicos Gerais)
Op.de
I'\\_ Lavandaria
10/2019
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2.3 ORGAOS SOCIAIS

0s Orgdos Sociais da Instituicdo sdo a Diregdo e o Conselho Fiscal, ambos em regime de voluntariado.
Direcao

Presidente: Padre Vitor Manuel Teixeira Carreira

Vice-Presidente: Maria Augusta Ramos Antunes

Tesoureiro: Padre Anténio Jorge Giroto

12 Secretario: Paulo Alexandre Matos Figueiredo

29 Secretdrio: Marize Fernandes de Assis Pereira
Conselho Fiscal

Presidente: Rute Manuel Ribeiro Fonseca
Vogais:

Alcina Maria da Fonseca Silva Almeida

Marta Paiva Santos

2.4 RECURSOS HUMANOS

O Quadro de Pessoal é constituido por técnicos e colaboradores com outras categorias, conforme tabela:

AunAgéo Direta |
Animador Cultural 1 Trabalhadores Auxiliares 3
Enfermeira 2 Escrituraria 1 Cozinheiro 1
Fisioterapeuta 1 Ajudantes de Cozinha 4
Psicéloga 1 Motorista 1
Op. Lavandaria 1

Para conseguir uma equipa motivada, temos continuado a privilegiar a estabilidade do emprego, estando no
momento todos os trabalhadores com contrato sem termo. Também temos apostado no aumento da

capacitagdo dos trabalhadores.

14
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2.5 COMUNICACAO

A comunicagdo (Interna e Extrema) assume, hoje, um papel fundamental para a sobrevivéncia das
organizagBes, que assenta no bom relacionamento com os seus diferentes publicos e na transparéncia das
suas atividades. Por isso, o CBERP Sever concebeu e pbs em pratica procedimentos, conducentes a

implementacdo do Plano de Comunicacdo Interna e Externa, ainda que sujeito a reajustamentos de melhoria.

O primeiro passo, foi a criagdo do site institucional, em 2017, um instrumento privilegiado de divulgacdo
externa, dada a amplitude do universo de usuarios, que, para além de permitir o cumprimento dos requisitos
legais de transparéncia da gest3o, possibilita a publicitacdo de informagdo relevante da Instituigdo, como
sejam: a sua apresentacdo ( Histéria, Missdo, Visdo, Valores); o Programa de A¢do e Orgamento, as Contas da
Instituicdo, as Respostas Sociais e seus regulamentos , os Cédigos de Conduta e outros Documentos Internos.
E também meio de divulgacdo de informacdo de outra natureza, a exemplo das atividades, eventos e ofertas

de emprego.
A newsletter, criada em 2018, € mais um instrumento valioso de dinamizagdo da comunicagdo externa.

Estas iniciativas permitiram reunir condig@es para o seu incremento g, portanto, para a implementagdo de um

Plano de Comunicagdo, um objetivo fixado para o ano 2020.

2.6 OBJETIVOS GERAIS

Tendo como principal preocupagdo o alcance da melhoria continua dos servigos, o0 CBERPSEVER, prossegue os

seguintes objetivos gerais:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e da autonomia dos utentes;

e Manter uma capacidade de resposta local para as necessidades de manutengdo das Atividades de
Vida Diarias;

e Contribuir para a diminuicdo dos custos diretos e indiretos dos problemas bio-pisco-sociais do
envelhecimento;

e Facilitar o processo de mudanga de comportamentos e atitudes;

e C(larificar junto da comunidade os objetivos e respostas desta instituicdo;

e Promover Cuidados de Exceléncia aos utentes, para que estes, os seus familiares e amigos os
reconhecam e recomendem a Instituigdo;

e Integrar a pessoa idosa efou socialmente excluida do seu ambiente natural através das Respostas

Sociais Lar de Idosos e Centro de Dia;

15
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e Apoiar, a pessoa idosa e/ou socialmente excluida no seu domicilio (cuidados de salde, higiene pessoal

e habitacional, tratamento de roupas, alimentac3o, atividades de animacgdo e lazer, fisioterapia e
acompanhamento psicossocial);

¢ Promover o bem-estar fisico e emocional da pessoa idosa;

e Promover atividades ludicas, com o intuito de motivar e de elevar a autoestima dos utentes/ clientes;
e Promover o respeito, por parte de colaboradores e utentes/clientes, pelos recursos fisicos e naturais

(plantas, arvores) da institui¢ao.

16
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3. PROGRAMA DE ACAO PARA 2020

Programa de Acdo e Orgamento para 2020

Como suporte ao programa, foi realizada a anélise estratégica da Instituicdo, que se apresenta na seguinte

matriz SWOT:

ANALISE INTERNA

~ ANALISEEXTERNA

PONTOS FORTES

~ OPORTUNIDADES

- Boa relacdo entre colaboradores e utentes/clientes

- Formagdo interna sistematica com total adesdo

- Frota automaovel suficiente

- Boas infraestruturas e equipamentos modernos

- Espago exterior amplo e recatado

- Equipa de colaboradores dindmica e empenhada na melhoria
- Boa relagdo com os parceiros formais e familias

- Abertura institucional a estdgios curriculares e profissionais

- Boa qualidade do servico prestado

- Atividades realizadas com envolvimento da comunidade
outras institui¢des similares

- Instala¢des ampliadas em fungdo do aumento da capacidade
- Boa imagem exterior

- Envolvimento da Diregdo

- Incremento dos Acordos de cooperagdo para ERPl e SAD
- Fatores demogréficos
- Boa localizagdo geografica

- Reconhecimento exterior do valor da Institui¢do na
comunidade

- Atividades realizadas para e com a comunidade
- Criagdo de emprego
- Beneficios fiscais para as IPSS

- Boas relag0es interinstitucionais

PONTOS FRACOS

AMEACAS

- Financiamento maioritariamente publico

- Inexisténcia de pgestdo por objetivos e de sistema de
avaliagdo de desempenho;

-Inexisténcia de procedimentos para comunicacdo interna e
externa

- Deficiente envolvimento/motivacdo  de  algumas
Stakeholders;

- Inexisténcia de politica de Gestao de Recursos Humanos

- Sustentabilidade financeira da Instituigdo
- Concorréncia de outras Instituig8es;

- Dificuldade de recrutamento de colaboradores

3.1 ANALISE SWOT

A andlise efetuada levou a proposta dos Desafios, Linhas de Orientagdo e Objetivos/Atividades seguintes:
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3.2 DESAFIOS
Atualmente, o CBERPSEVER enfrenta os desafios a seguir enunciados:

e Limitacdo para obter apoio financeiro publico e privado;
e Dificuldade de diversificacdo de fontes de financiamento;

e Dificuldade de autonomia financeira, face aos encargos de financiamento bancario decorrentes do

investimento realizado;

e Concorréncia de outras instituicdes.

Para responder a estes desafios, o Programa de Agdo para 2020 do CBESPSEVER assenta nas seguintes linhas

de Orientagdo:

3.3 LINHAS DE ORIENTA (.'/i 0
e Assegurar um funcionamento eficaz e eficiente da Instituicdo, face a nova realidade da ERPI;
e Melhorar/adequar os servigos prestados, em funcdo das necessidades reais dos utentes; num
processo de melhoria continua na senda da qualidade;
e Incrementar a boa imagem da Instituigdo;
e Aumentar a receita e procurar diversificar as suas fontes;

e Racionalizar os custos, perante 0s objetivos a cumprir e o volume de receitas geradas.

Para cumprir a missdo da Instituicdo, segundo as linhas de orientagdo enunciadas, foram definidos os

seguintes objetivos e atividades macro:

3.4 OBJETIVOS/ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Angariacdo de Receitas

e Preencher e manter preenchidas a totalidade das vagas de ERPI;

e Promover, com intervengdes especificas, a ocupagao das vagas de SAD;
e Estabelecer patrocinios com novas entidades;

e Realizar eventos solidarios;

e Continuar a realizar campanha para a consignagdo do IRS;
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/

e Providenciar pelo alargamento de acordos de SAD (PARES), interpelando a Seguranga Social sobre os

resultados da candidatura;
e Apresentar candidatura para o alargamento do acordo para a ERPI (PARES);

e Apostar em candidaturas de projetos que permitam dinamizar a Instituicdo.
Angariacio de bens alimentares
e Visitar os grandes fornecedores da zona (Minipreco, Pingo Doce, Leclercq, Recheio entre outros.
Racionalizacio de custos
e Negociar/Renegociar, nas aquisicdes de bens e servigos, o melhor prego, com base nas propostas
apresentadas;

e Implementar medidas de racionalizagdo das despesas de consumo energético;

e Implementar medidas de controlo financeiro.

Reorganizacao Interna do CBERPSEVER

¢ Iniciar, com uma resposta, a gestdo por objetivos

e (Criar os instrumentos para a avaliagdo de desempenho

e Implementar o Manual de Acolhimento do Colaborador;

e Divulgar, semestralmente, os resultados das atividades principais;

e Divulgar, sistematicamente, os éxitos e dificuldades da Instituicdo em projetos/eventos;
e Aplicar inquérito de satisfacdo aos utentes /familiares;

e Aplicar inquérito de satisfagdo aos colaboradores.

Aumento da capacitacido dos funcionarios

e Garantir a participacdo dos colaboradores no maior numero de agdes de formagdo possivel
adequadas a sua funcdo e necessidades formativas, tendo nomeadamente em consideragdo a alteragdo

do Codigo de trabalho.
Promocao da Instituicéo
e |ncrementar as parcerias;

e Implementar/Incrementar o Plano de Comunicagado.
19
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4. ORCAMENTO PARA 2020

4.1 ENQUADRAMENTO

O orgamento para 2020 foi elaborado por recurso aos valores reais ocorridos até final do més de setembro de

2019, projetados até final do ano, tendo em conta a execugdo orgamental.

E de salientar que o CBERPSEVER, para satisfazer as necessidades dos utentes/clientes, evidenciadas na longa
de espera, realizou em 2018 e em 2019 obras de ampliagdo do seu edificado, para aumentar a sua capacidade
em ERPI em 29 vagas, Trata-se de um investimento de grande envergadura, s possivel com prudéncia e rigor
gestionarios, nomeadamente porque, no decurso das obras, devido a constrangimentos dai decorrentes, ndo

foram preenchidas as vagas de ERPI que entretanto foram surgindo, com a consequente perda de receita.

4.2 EXPLICITACAO

INVESTIMENTOS

Devido ao elevado investimento iniciado em 2018 e que se estima concluir em 2019, o esforgo de
investimento para 2020 é o estritamente necessario para obras de manutengdo/readaptacdo do piso O e
espaco circundante, de modo a potencializar as condicées criadas pelas obras de ampliagdo realizadas no piso
-.1, assim como para a aquisicdo de 1 Viatura de transporte adaptada para o Servigo de Apoio Domicilidrio, no

valor estimado de 16.605,00 €,

RENDIMENTOS PREVISTOS

Os rendimentos previstos para o ano de 2020 totalizam o montante de 903.530.21 € (novecentos e trés mil
quinhentos e trinta euros e vinte e um céntimo), estdo descritos nos quadros seguintes e a estimativa
contabilizada tomou em consideragdo a admissdo de 22 utentes em ERPI, pela entrada em funcionamento de

uma nova ala, decorrente da finalizacdo das obras de ampliagdo. Os rendimentos previstos estdo distribuidos

pelas rubricas dos quadros: 1 e 2.

20

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever




Programa de Acdo e Or¢amento para 2020

Quadro 1 - Receitas e Rendimentos (globais)

2019 2020
Designagdo
ORCAMENTO | ORCAMENTO
RECEITAS / RENDIMENTOS 727.597,65 903.530,21
PRESTACOES DE SERVICOS 441.483,32 601.223,10
SUB. A EXPLORACAQ 259.142,62 265.139,45
GANHOS POR AUMENTO J VALOR 0,00 53,29
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 26.573,95 18.833,55
JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 397,75 18.280,82

Explicitando as rubricas:

e Prestacdo de Servicos engloba os rendimentos provenientes das mensalidades e os valores pagos por
servicos ndo incluidos nas mesmas. Nesse apuramento, foram tomados em consideragdo a admissao de
mais 22 utentes na resposta social ERPI e um aumento previsivel de 5%, nas mensalidades dos utentes

atuais da Instituicdo.

e Os Subsidios a Exploragdo incluem as receitas do Instituto da Seguranca Social para todas as respostas

sociais, assim como se prevé recorrer a incentivos do I.E.F.P. para a contratagdo de novos colaboradores.

e A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos, assim como os Juros e Outros rendimentos determinaram-

se com base nos donativos e noutros rendimentos recebidos ao longo do ano de 2019.
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Quadro 2 -Receitas/Rendimentos (discriminados)

2019 2020
Designagao
ORCAMENTO ORCAMENTO

RECEITAS / RENDIMENTOS 727.597,65 903.530,21
PRESTACOES DE SERVICOS 441.483,32 601.223,10
PREST. SERVIGOS - ATL 1.043,00 1.043,00
PREST. SERVICOS - LAR 296.585,52 458.534,63
PREST. SERVICOS - AP. DOM. 62.939,38 62.892,48
PREST. SERVICOS - C. DIA 33.342,85 36.802,23
PREST. SERVICOS - APOIO A ENFERMAGEM 630,00 3.810,56
PREST. SERVICOS - ANIMACAO 189,00 931,35
PREST. SERVICOS - PARES 75,60 0,00
ENCARGOS COM UTENTES - LAR 35.954,20 26.815,15
ENCARGOS COM UTENTES - SAD 5.114,44 4.423,72
ENCARGOS COM UTENTES -C.DIA 4.709,56 5.168,02
ENCARGOS COM UTENTES -APOIO ENFERMAGEM 731,78 801,96
ENCARGOS COM UTENTES -ANIMACAQ 168,00 0,00
SUB. A EXPLORAGAO 259.142,62 265.139,45
ESTADO./ ENTES PUBL.- SEG. SOCIAL - LAR 102.680,45 106.076,48
ESTADO./ ENTES PUBL.- SEG. SOCIAL - AP. DOM. 118.830,44 120.293,47
ESTADO./ ENTES PUBL.- SEG. SOCIAL - C. DIA 27.774,92 26.206,88
ESTADO./ ENTES PUBL.- L.E.F.P. - LAR 8.074,67 12.562,62
SUB. DE OUTRAS ENTIDADES - C.M. M.TA BEIRA 1.782,14 0,00
GANHOS POR AUMENTO J VALOR 0,00 53,29
GANHOS POR AUMENTO J VALOR 0,00 53,29
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 26.573,95 18.833,55
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES - IRS 841,96 1.061,83
DONATIVOS 22.752,14 7.399,84
DESCONTOS DE P.P. 7,88 16,48
OUTROS GANHOS -SINISTROS 2.971,96 0,00
SUBSIDIOS A RECONHECER 10.355,40
JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 397,75 18.280,82

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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GASTOS PREVISTOS

Os gastos orcamentados para o exercicio de 2020 perfaz um total de 903.530,21 € (novecentos e
trés mil quinhentos e trinta euros e vinte e um céntimo), conforme explicitado nos quadros 3 e 4
correspondendo a um acréscimo de 25% face ao exercicio anterior, devido ao incremento do

numero de utentes que se perspetivam para o ano em questao.

Dada a natureza de atividade desenvolvida pela Instituigdo os gastos, concentram-se,
essencialmente, em quatro rubricas: nos géneros alimentares, fornecimentos e servigos externos,

gastos com pessoal e deprecia¢es e amortizagdes do exercicio, (quadros 3 e 4).

Quadro 3 - Gastos (globais)

2019 2020
Designagao
ORCAMENTO ORGCAMENTO
GASTOS 726.309,98 903.530,21
COMPRAS 94.592,80 121.289,86
FORNEC. SERVICOS EXTERNOS 137.484,29 217.480,17
CUSTOS COM PESSOAL 421.705,80 462.535,22
DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 67.542,51 87.351,23
OUTROS GASTOS E PERDAS 254,68 977,71
GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 4.729,91 13.896,02
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Quadro 4 - Gastos (discriminados)

2019 2020
Designagdo
ORCAMENTO ORCAMENTO

FORNEC. SERVICOS EXTERNOS 137.484,29 217.480,17
TRABALHOS ESPECIALIZADOS 19.046,30 46.798,83
SERVICOS ESPECIALIZADOS 360,24 987,39
HONORARIOS 7.750,37 15.653,86
COMISSOES 0,00 1.380,28
CONSERVACAO E REPARACAO 10.935,69 24.531,27
OUTROS SERVICOS- SERVICOS BOMBEIROS 1.540,57 1.800,00
OUTROS SERVICOS- SERVICOS Clinicas DIVERSAS 430,13 1.638,05
OUTROS SERVICOS- SERVICOS CABELEIREIRO 583,33 807,98
MATERIAIS 60.729,98 62.963,54
FERR. UTENSILIOS DESG. RAPIDO 4.431,04 4.434,57
MAT. ESCRITORIO E MAT. DIDACTICO 1.410,14 3.235,67
ARTIGOS PARA OFERTA 0,00 208,62
PROD. MEDICOS 39.880,69 37.854,26
LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 15.008,10 17.230,42
ENERGIA E FLUIDOS 39.679,92 87.456,21
ELECTRICIDADE 11.793,69 23.354,73
COMBUSTIVEL 11.285,38 12.745,88
AGUA 3.719,98 4.685,00
OUTROS FLUIDQS - GAS 12.880,87 46.670,60
DESLOCACOES ESTADAS E TRANSPORTES 547,25 1.236,88
TRANSPORTES MERCADORIAS 547,25 1.236,88
SERVICOS DIVERSOS 17.480,84 19.024,71
RENDAS 2.435,68 2.050,93
COMUNICACAQO 1.353,70 1.682,11
SEGUROS - V. L. PASSAGEIROS 4.047,14 2.668,36
OUTROS SGURQS 2.507,42 3.401,05
CONTENCIOSO E NOTARIADO 412,08 853,94
OUTROS FORNEC. E SERVICOS 6.724,82 10.419,25

r

No apuramento dos valores, dos gastos foi considerada a admissao de mais 22 utentes em ERPI e,
por prudéncia, foi prevista uma inflagdo de 2%, nos géneros alimentares e nos fornecimentos e

servigos externos, ficando assim salvaguardas eventuais situacdes andmalas
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De seguida, passamos a demonstrar as sub-rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos:

Fornecimentos e Servicos externos

A sub-rubrica de honorarios corresponde aos profissionais livres que ndo constam do quadro dos gastos com
pessoal, sendo profissionais independentes, como a contabilista, o engenheiro de alimentagdo e a médica.

A sub-rubrica conservagdo e reparagdo, merece especial atengdo, face a quantidade de viaturas que

possuimos, assim como diverso equipamento que, pela sua vetustez, requer uma cuidadosa conservagao.

A sub-rubrica de gastos com os utentes é compensada com as receitas provenientes dos mesmos.

Na sub-rubrica de energia e outros fluidos, 0 aumento previsto reflete o custo do incremento do

consumo de energia (eletricidade, gas e pellets) resultante da ampliagdo das instalagdes.

A sub-rubrica de limpeza higiene e conforto, tambhém apresenta um acréscimo, pelos encargos previstos
com o aumento do consumo de produtos, devido a entrada em funcionamento das novas
instalagdes.

Explicitando agora os gastos com pessoal (quadro 5):

Gastos com Pessoal

Quadro 5-Gastos com Pessoal

2019 2020
Designagdo
ORCAMENTO ORGCAMENTO
CUSTOS COM PESSOAL 421.705,80 462.535,22
REMUNERAGCOES DO PESSOAL 340.436,88 373.504,49
REMUNERAGOES CERTAS 340.436,88 311.265,00
REMUNERAGOES C/ REDUGAOD DE TAXA 0,00 44.660,00
REMUNERACOES ADICIONAIS 0,00 17.579,49
ENCARGOS S/ REMUNER. 79.558,27 82.195,05
PESSOAL - TCO IPSS 22,30% 75.917,42 72.838,74
PESSOAL - TCO IPSS 11,20% 0,00 5.020,63
SEGUROS AC. TRABALHO 3.640,85 4.335,68
OUTROS CUSTOS C/ PESSOAL 1.710,65 2.500,00

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever

Na rubrica gasta com pessoal, o aumento verificado é resultante do seguinte: atualizagdo da

remuneragdo minima mensal garantida para o valor de 635,00€; atualizagao de diuturnidades;
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encargos com a previsivel admissdo de mais 3 colaboradores, incluindo os encargos da TSU, do

seguro de acidentes de trabalho e medicina no trabalho.

Passando as rubricas: depreciagdes e amortizagdes; gastos e perdas financeiras" (quadros 6 e 7)

Depreciacoes e Amortizacoes

Quadro 6 -Depreciacdes e Amortizacdes do Exercicio

2019 2020
Designagao
ORCAMENTO ORCAMENTO
DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 67.542,51 87.351,23
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTOS 0,00 0,00
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 67.542,51 87.351,23
ACTIVOS INTANGIVEIS 0,00 0,00

Na rubrica de depreciagBes e amortizagBes o valor previsto para as depreciagdes aumenta, devido a entrada

em funcionamento de novos ativos tangiveis resultantes dos investimentos realizados.

Quadro 7- Mapa de Gastos e Perdas

2019 2020
Designagdo
ORCAMENTO ORCAMENTO
OUTROS GASTOS E PERDAS 254,68 977,71
GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 4.729,91 13.896,02

Na rubrica de gastos e perdas financeiras, prevé-se um aumento, em virtude do recurso ao financiamento

contratualizado para a concretizagdo dos investimentos, 0 que leva a um aumento de juros,

comparativamente com o ano anterior.

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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5. CONCLUSAO

A Diregdo do Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever, ciente das suas obrigagdes perante o0s
clientes externos e internos, assim como da responsabilidade inerente ac investimento das obras de
ampliagdo em curso, prestes a terminar, continuard a trabalhar, de forma empenhada, num contexto
econdmico-social dificil, para dar respostas as necessidades mais prementes da comunidade, com servigos de

qualidade, sem pdr em causa o equilibrio financeiro da Instituigdo.

O Programa de Acdo e o Orgamento apresentados refletem a preocupacdo e a visdo gestionaria de conciliagdo
entre as vertentes econdmica, financeira e social, com foco no utente/cliente, balizado pelos recursos

financeiros
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6. Aprovacao

O Programa de Agdo e Orgcamento para o ano de 2020 for apresentado e aprovado por unanimidade em

reunido da Direcdo do CBERPSEVER, realizada na sua sede, em 20 de novembro de 2019.

A DIRECAO
Presidente:__| 5. \jixov \’(MU\O Neivoee (oR®oika.
Vice-Presidente: : - S,

~y— - -

Tesoureiro: @D %X‘L\Jw\) ‘P—'onw (M (‘.,n‘l\)

12 Secretéario: ; Z,@ 42 4/(4::« /7 i %k___, /4

20 Secretério /t/Mva W&lo Aosis 'D,amm

28

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever



PLANO DE ATIVIDADES 2020

7. ANEXOS
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0.NOTA PREVIA DA DIRECAO

O Programa de Agdo é um instrumento de gestdo imprescindivel a qualguer organizagdo, que serve de
suporte ao respetivo orgamento e enforma o Plano de Atividades orientado para a realizagdo dos objetivos
operacionais,

Este Plano de Atividades, para 2020, foi elaborado pela equipa multidisciplinar e constitui um complemento
precioso do Programa de Agdo, por possibilitar uma concreta percegdo da dindmica da Instituigdo. Foi

norteado pela missdo, visdo, valores e fins que prossegue o CBERPSEVER, pelos desafios que enfrenta e pelas

linhas orientadoras e objetivos estratégicos fixados.

O CBERPSEVER pretende pautar o seu desempenho assente em critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade
tendo, contudo, presente que o Plano de Atividades € um instrumento flexivel, que serd sujeito a

monitorizacdo e eventual revisdo/alteragdo, em fungdo da realidade em presenga.

A DIREGAO
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1. INTRODUCAO

Este Plano de Atividades traduz o compromisso/empenhamento da equipa multidisciplinar (Equipa Técnica e
Escriturdria) para vencer os desafios que se colocam ao CBERSEVER para o ano de 2020 e enquadra-se nas

Linhas Orientadoras e respetivos Objetivos/Atividades macro do Programa de Agdo para o mesmo Ano.

Como qualquer Plano, estd sujeito a reajustamentos, nomeadamente decorrentes da avaliagdo sucessiva face

a realidade da Instituicdo em cada momento.

A entrada em funcionamento da nova Ala de ERPI implica para todos nds mais trabalho e dedicagdo, mais
capacidade mobilizadora e de adaptago e, sobretudo, serenidade na agdo, sem perder o ritmo necessario a
respetiva realizagdo. Esperamos que o nosso trabalho seja um valioso contributo para o tdo desejado

crescimento do CBERPSEVER.

2. OBJETIVOS TATICOS/OPERACIONAIS E ATIVIDADES

O Plano materializa-se em objetivos taticos/operacionais e atividades, em que cada drea de intervencdo
define o que é da sua responsabilidade, com elementos que possibilitam fazer a necessdria (rejavaliagdo, sem
prejuizo da acdo integrada. Sdo também apresentadas as atividades de programagdo conjunta, que tem

especial reflexo na imagem da Instituigdo.

Para mais facil integracdo e leitura, foi utilizada a tabela abaixo.

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever -
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com resultado positivo

dezembro

Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
- Desenvolver atividades sociais e de saude que | Taxa de execugdo do Plano
promovam a inclusdo, autonomia e bem-estar dos | de atividades das areas
Promovera qualidade | \tontes/clientes indo de encontro s  suas | técnicas > 60% De janeiro a | Generalidade  dos
de vida e satisfagdo necessidades e expectativas dezembro colaboradores
dos utentes/clientes
- Executar o plano de atividades cap. 3 N.2 de atividades executadas >70% De janeiro a | Equipa Técnica

Manter e estabelecer
novas parcerias com
outras entidades

- Divulgar projetos e servigos aos fornecedores e
empresas
protocolos/parcerias no dmbito da promogdo da
responsabilidade social.

locais com vista a celebragdo

N.2 de novos protocolos
celebrados

2 protocolos

De janeiro a
dezembro

Direcdo

Equipa Técnica

publicas e privadas - Manter o acolhimento e orientagdo de estdgios 3 novos Diregao
curriculares protocolos
Pessoal Técnico
- Manter a parceria e todos os procedimentos | Cumprimento da legislacdo e Diregdo
internos inerentes a distribuicdo de géneros | requisitos pela Seguranga
o - .
alimentares ao abrigo do PO POAPMC — FEAC Social 90% Diretora Técnica
Encarregado SD
- Manter a participacdo em atividades da comunidade | N.2 de atividades com > 80% dos
—Jornada de Cidadania, convivios interinstitucionais e | participagdo convites
Fortalecer as relacBes it Thidiativas De janeiro a | Equipa Técnica
entre a institui¢do, as dezembro
familias e - Promover eventos para as familias e comunidade N.2 de eventos promovidos 2

comunidade
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Perspetiva Objetivos Taticos Obijetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
- Manter a legitimidade e transparéncia nos | N.2 de contraordenagdes De janeiro a | Diregdo
processos de gestao legais registadas dezembro

Reforgar a imagem e <3 Diretora Técnica
reputagao do CBERPS
- Assegurar o cumprimento da missdo, visdo e valores | N.2 Atividades de divulgacdo 1 De janeiro a | Direcdo
da missdo, visdo e valores dezembro
-Conhecer a legislagdo aplicavel as Instituicdes da De janeiro a | Direcdo
economia social zelando pela sua aplicagdo dezembro
> 85% Diretora Técnica
-Cumprir as obrigacdes com os colaboradores e | N.2 de dias com pagamentos Escrituraria
fornecedores efetuando o pagamento de salarios no | em atraso
proprio més a que respeitam e das faturas no prazo <3 Mensal Direcdo
de 30 dias, sem prejuizo de outro prazo negociado.
- Registar as reclamagBes e sugestdes de melhoria | N.2 de reclamacdes Sempre que se
assegurando o seu reporte a Diregdo e respetivo | registadas verifique
tratamento <6 Diretora Técnica
- Registar as reclamagdes no Livro Vermelho de | N.2 de reclamacotes 0 Sempre que se | Diretora Técnica
Reclamacdes registadas verifigue
- Elaborar o Plano Anual de Atividades até ao dia 15 | N2 de dias de atraso na Diretora Técnica
de novembro conclusdo
Promover a melhoria <3 Novembro Direcdo
dos servicos - Elaborar o Relatdrio Anual de Atividades até ao dia | N2 de dias de atraso na
15 de marco do ano seguinte conclusdo
<3 Margo Diretora Técnica

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade | Responsavel(s)
N.2 de dias de atraso na Sempre que
atualizacdo apos nova haja alteragdes
- Manter os Regulamentos Internos das respostas deliberacio <45 no servico Diretora Téecnica
sociais atualizados ——_ e/ou
legislagdo
- Garantir o bom funcionamento dos servicos de | N.2 de ocorréncias e Diretora Técnica
limpeza, lavandaria, cozinha e transportes reclamacdes
<20 Didrio Encarregado SD
- Garantir a correta e eficaz distribuicdo de refeicdes | Registo de temperaturas das Diretora Técnica
no exterior cumprindo os requisitos de seguranca refeicdes e
O L ——— = 65C Diario Encarregado SD
- Conhecer e implementar a legislagdo em vigor | N¢ de pré - requisitos Diretora Técnica
relativamente a seguranga alimentar (regulamento | implementados
n.e 852/ 2004, regulamento n. 21169/ 2011, Codex 28 Diario Cozinheiro
Alimentarius
_ hus) Encarregado SD
Diretora Técnica
- Assegurar o cumprimento dos pré-requisitos do | N.2 de ndo conformidades <4 Trimestral Cozinheiro
HACCP
Encarregado SD
Controlar e verificar - Efetuar o controlo de pontualidade e assiduidade | N.2 de colaboradores com <5 Mensal Escriturdria
as atividades do dos colaboradores (registo de faltas) faltas mensais registadas
CBERPS
- Proceder a organizagdo e respetiva supervisdo dos | N.2 de falhas no registo <3 por Diretora Técnica
servigos e registo diario de tarefas semanal de tarefas (ERPI) semana

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardoquia de Sever
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Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Semanal / didrio | Encarregado SD
- Verificar as limpezas habitacionais em SAD N.2 de falhas no registo < 3 por Mensal Diretora Técnica
semanal de tarefas (SAD) semana
Encarregado SD
- Assegurar a reparacao de avarias e resolucdo de | Taxa de ocorréncias S50% Encarregado “de
falhas nos equipamentos, veiculos e material da | registadas e resolvidas Manutenc¢do
instituicdo Semanal
Custos anuais com Diretora Técnica
reparacoes <7000 €
- Assegurar o controlo de quilometragem e gastos | Taxa de execu¢do do Registo 100% Trimestral Diretora Técnica
com veiculos mensal de km e combustivel
- Assegurar a requisicdo e aquisicdo dos | N2 de requisicBes tratadas Diretora Técnica
materiais/produtos necessarios aos servigos
90% Semanal Encarregado SD
- Assegurar a elaboragdo anual e a atualizagdo do | Finalizagdo do documento Diretora Técnica
inventario do material/mobilidrio/equipamento até ao dia 20 de janeiro
>S85% Anual - janeiro Encarregado SD
- Controlar e Validar as Guias Eletrénicas de | Validagdo do documento em
Acompanhamento de Residuos (residuos de | prazo util
100% Mensal Escrituraria

enfermagem)

- Preencher o Mapa Integrado de Registo de
Residuos (MIRR)

Validagdo do documento em
prazo Util

- Preencher o
Mapa Integrado
de Registo de
Residuos (MIRR)

Validacdo do

documento em prazo

atil
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Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade | Responsdvel(s)
- Garantir que o acondicionamento dos produtos nas | N.2 de ndo conformidades Diretora Técnica
despensas & feito de acordo com as diretrizes da
seguranca alimentar previstas na lei 3 Mensal Cozinheiro
-Registar e controlar temperaturas das refeicdes, | Taxa de Registo de controlo
equipamentos de frio e matérias-primas recebidas | de temperaturas
pelos fornecedores 100% Semanal Cozinheiro
- Arquivar documentacdo separando-a em fungdo do | Manter mensalmente o
assunto e tipo de documento arquivo atualizado até ao

Organizar e simplificar limedisde més 80% 2 vezes més Escriturdria
0S processos
administrativos - Receber e expedir correio de acordo com a sua | N2 de dias decorridos entre
relevancia a rece¢do do correio
tratamento e expedicio <3 Diario Escrituraria
- Manter atualizada a base de dados relativa as | Base de dados atualizada até
comparticipacdes dos utentes ao ultimo dia do més
75% Mensal Escrituréria
- Manter atualizada a base de dados respeitante as | N2 de dias em atraso na
receitas e despesas da Institui¢do atualizacdo da base de
dados <5 Semanal Escrituraria
- Efetuar operagdes de caixa e registo do movimento | Taxa de preenchimento da
relativo a transacdes respeitantes a gestdo da | Folha de caixa
instituicdo 100% Diario Escrituraria
-Contabilizar despesas extras (materiais de | N2 de utentes com
incontinéncia, enfermagem, bombeiros, cabeleireira, | contabilizacdo de despesas
medicacdo, consultas externas para utentes/clientes | transitada para o més

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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Perspetiva Obijetivos Taticos Obijetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
SAD, viagens ao exterior para utentes/clientes SAD | seguinte <5 Mensal Escrituraria
entre outras)

- Processar faturas, receber numerdrios e outros | N.2 de utentes/clientes com
valores e processar os respetivos recibos incluindo | a mensalidade paga dentro
0, . -
transferéncias bancérias do prazo estipulado > 90% Mensal Escrituraria
- Contabilizar os valores em numerério e cheque para | N.2 mensal de depdsitos
depdsito
Folha de caixa 3 Mensal Escriturdria
- Manter o dossié de contabilidade atualizado N2 de dias em atraso na <5 Semanal Escrituraria
atualizagdo do dossié
- Trocar informagdo com o gabinete de contabilidade | N.2 de dias de atraso no
(envio de documentacio organizada e do documento | envio do dossié e do
<10 Mensal Escrituraria
“saft”) documento saft
- Elaborar, informatizar e atualizar o processo | N.2 de processos atualizados De janeiro a | Diretora Técnica
individual do colaborador e informatizados dezembro
=30
Desenvolver canais de | - Elaborar e colocar em pratica o Plano de | N.¢ de atividades planeadas De janeiro a | Diregdo
divulgacdo de | Comunicagdo 2020 e executadas dezembro
} >5 Animador Cultural
informacdo

Diretora Técnica

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade | Responsavel(s)
- Manter e atualizar a informagdo institucional nas | N2 de atividades divulgadas > 3% Semanal Animador Cultural
redes sociais (facebook)
Pessoal Técnico
- Manter e atualizar a informacdo institucional no site | N2 de atividades divulgadas >1 Trimestral ~ ou | Animador Cultural
logo que
. Pessoal Técnico
alteragdo o]
justifiqgue face a
imagem da
desatualizacdo
- Desenvolver a newsletter institucional - N.2 de pessoas que seguem > 100 Animador Cultural
a atividade
4 Quadrimestral Pessoal Técnico
- N.2 de newsletter anual
- Incluir todo o pessoal nas atividades e projetos da | N.2 de trabalhadores que De janeiro a | Diretora Técnica
Instituicdo despertando o sentimento de pertenga e | aderem as atividades dezembro
Aprendizagem, InceTvET B OTIAIECeT. | waniidadecamns miscSos valores >25 Pessoal Técnico
as relagées
Crescimento interpessoais - Divulgar o Cédigo de boa conduta — Prevencdo e | Registo de entrega dos De janeiro a | Direcdo
Reconhecimento e
Combate ao Assédio no Trabalho documentos dezembro
95%

Dos Recursos
Humanos

Fomentar um
ambiente harmonioso

- Divulgar o Cédigo de Etica e Conduta

- Divulgar o Manual de maus tratos a idosos, em
especial a nivel interno

Diretora Técnica

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade | Responsavel(s)
que se reflita na - Manter, atualizar e executar as normas do Manual | Taxa de cumprimento das De janeiro a | Diregdo
execuc¢do das tarefas | de Fungbes fungdes instituidas dezembro
(RH) S0% Diretora Técnica

- Possibilitar o acesso aos equipamentos de | Taxa de utilizagdo dos Diregao
relaxamento da instituicdo (jacuzzi e sala de | equipamentos
Snozelen) > 30% 1 x més Diretora Técnica
- Elaborar a escala mensal de servigo atendendo, | - N.2 de escalas elaboradas
sempre que possivel, as necessidades e preferéncias | no prazo estipulado
dos trabalhadores em harmonia com as necessidades S0% Trianual / | Diretora Técnica
do servico (8 dias antes do término da mensal
escala anterior)
- Legislacdo Laboral
-Manter os registos de servigo Ne didrio de registos 90% Diario Encarregado SD
reenchidos Y -
Melhorar o P Sefana] Diretora Técnica
desempenho e
f o profissional = - = —— T
ClmAEA0 pronssional I Aplicar e tratar a informagdo dos questionarios de | N.2 de questionarios
necessidades formativas a todos os colaboradores aplicados DI Téeni
100% G iretora Técnica
- Elaborar o Plano de Formacdo até ao dia 30 janeiro -N2 de acbes de formacdo
programadas/necessarias
- Executar o Plano de Formagdo (internas e externas) 3 Janeiro a | Diretora Técnica
dezembro
-Avaliar resultado da formacdo - N.2 de acdes de formacdo
executadas 3

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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Perspetiva Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
-N.2 de Participantes nas
acoes
>30
Numero de  avaliacbes
realizadas
- Desenvolver agBes preparatérias para Implementar | N.2 de agBes desenvolvidas laneiro a | Diregdo
o Sistema de Avaliagdo de Desempenho dezembro
>4 Equipa
multidisciplinar
- Promover a integracdo de novos colaboradores | N.2 de novos colaboradores Sempre que | Diretora Técnica
através de apoios do IEFP e divulgar o Manual de necessario
Funcodes 23
- Programar e Executar eventos com vista a | N.2de eventos promovidos gl De janeiro a | Direcado
angariagdo de fundos Val iad dezembro
ol digare > 1500€ Equipa Técnica
Financeira/ Promover a
EcoRdimica sentabilidide - Programar e Executar eventos com vista a N.2 de eventos promovidos 1 De janeiro a Direcdo
: : P angariagdo de donativos dezembro
financeira/econémica Valor angariado > 800€ o T
da Instituicdo quipa Técnica
-Fazer campanha direcionada, diversificada e | N2 de meios utilizados 30%0 Més anterior ao

apelativa sobre consignagdo do IRS.

Percentagem de aumento
do valor recebido

inicio do prazo
de entrega da
declaragdo de

IRS

Equipa

multidisciplinar

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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Perspetiva Obijetivos Taticos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
- Pesquisar e realizar candidaturas de apoio social aos | N.2 de candidaturas De janeiro a | Diretora Técnica
fundos comunitarios e/ou empresas, no dmbito da realizadas e aceites dezembro

>2 Equipa Técnica
responsabilidade social
- Realizar candidatura/pedido para o alargamento do | -Cumprimento dos 90% De janeiro a | Diregao
Protocolo de Cooperagdo na Resposta Social ERPI requisitos  das  Seguranca dezembro
Social
s 0
N.2 de novos utentes 43 Diretora Técnica
abrangidos
- Elaborar ficheiro de controlo financeiro segundo os | Envio da documentagdo até Escriturdria
requisitos fixados pela Diregdo ao dia 20 do més seguinte
95% Mensal Diregdo
- Analisar pregos praticados, consumos e novas | Envio trimestral da tabela de
propostas de fornecimento mais vantajosas , tendo | andlise  comparativa de
75% Semestral Diretora Técnica

em atencdo as regras dos contratos publicos.

precos e fornecedores

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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INTERVENCAO MULTIDISCIPLINAR - ATIVIDADES

AREA OBJETIVOS TATICOS OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD | METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
OPERACIONAIS
Efetuar a entrevista e N.2 de inscrigBes X X X =50 Sempre que se
preencher a inscrigdo recebidas verifique
Conhecer os utentes / | - Preparar a admissdo DT/ Assistente
Clientes de novos Encaminhar para a RS N.2 de encaminhamento X X X >30 Sempre que se | Social
Social utentes/clientes adequada as necessidades verifique
Realizar o estudo N.2 de estudos realizados X X X =30 Sempre que
Servico socioecondmico do A.F. necessario
Social
Efetuar visitas domicilidrias N.2 de visitas realizadas X >8 Mensal
Elaborar o processo N.2 de novos processos Sempre que
individual social em suporte | individuais necessario
X X X 100%
fisico e informatico
Elaborar os contratos de N.2 de novos contratos X X X 100% Sempre que
prestacao de servigos necessario
Encaminhar e/ou N.2 de apoios atribuidos Sempre que
providenciar apoios sociais necessario
X X X >20
14
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%

- Caracterizar os Preencher os questionarios N.2 de utentes/clientes X 100% Outubro
utentes/clientes individuais de caracterizagdo | caracterizados
DT/ Assistente
Tratar estatisticamente os X 100% Outubro Social
dados recolhidos
Acompanhar a - Manter organizados | Recolher e registar Trimestralmente
integracdo/inclusdo e | e atualizados os informacg&o pertinente sobre
o . ) N.2 de processos sociais X 50% DT/ Assistente
permanéncia dos processos individuais | o utente/cliente
. atualizados Social
utentes/clientes de acordo com a
L ) Atualizar os contratos de X 100% Sempre quer
legislagao em vigor
prestagdo de servigos necessario
Atualizar a Informacdo social X Ato de admissdo
e o programa de o
100% Sempre que
acolhimento
necessario
Elaborar/atualizar o PI X 100% Sempre que | DT/ Assistente
necessario Social
Atendimento social a N.2 de atend sociais X >3 Semanalmente DT/ Assistente
utentes/clientes e familias realizados Social
Aplicar o questiondrio de N.2 de participantes nos X 70% Qutubro /
- Zelar pela satisfacdo P . .
P ¢ satisfagdo a utentes/clientes | questiondrios novembro
15
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das necessidades e e tratar a informacdo

expectavas dos

) Aplicar o questionario de N.2 de participantes nos X X X Outubro /
utentes/clientes

satisfacdo a familias e tratar | questiondrios novembro

- 70%
a informacdo

Supervisionar a prestacdo de | N.2 de reavaliagBes ao Pl X X X Sistematicamen

cuidados de salde e higiene te

; >90%
e outros preconizados no Pl

Planear e colaborar na N.2 de atividades X X X >3 Janeiro a
execucdo de atividades com | realizadas dezembro

participagdo das familias
N.2 de familiares

participantes

16
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; OBJETVOS 3 :
OBJETIVOS TATICOS OPERACIONAIS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
AREA
Pintura -Percentagem de X X ERPI- 60% Semanalmente
utentes/clientes que
Promover o - Decorar 0 espago Desenhos i e X X Semanalmente Animador
participam nas atividades
envelhecimento envolvente de expressio plastica Cultural
ativo através da Recortes/ colagens ¥ X CD-90% Semanalmente
expressdo pldstica
Técnicas inovadoras de X X Semanalmente
decoragao
-Estimular a pratica - Percentagem de ERPI- 50%
de atividades fisicas utentes/clientes que
Promover o Jogo de Boccia participam no plano X X x | CD-60% Semanalmente Animador
envelhecimento -Prevenir o declinio g Cultural
mobilidade, Jogo de SAD- 50%
: = bem-sucedido fisico Béccia e Dropbol. TN
Animacdo através de
Cultural i -Aumentar a auto-
atividades i Dropbol X X ERPI- 50% Animador
fisicas/motoras estima e —
autoconfianga ultura
Semanalmente
'>c3m3wmﬁ .mm . CD- 60%
competéncias tisicas Fisioterapeuta
-Estimular a
competigdo saudavel
-Estimular a criagao -logos de Sala (damas, - Percentagem de ERPI-70% | Semanal/
de lacos afetivos domind, cartas, bingo) utentes/clientes que Mensal
Dinamizar participa ativamente nas % % X Animador
atividades ludicas -Estimular as relacBes | -Visualizagdo de filmes o - Cultural
atividades ludicas
- 0,
interpessoais portugueses/ religiosos CD- 70%
17
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AREA

OBJETIVOS TATICOS

OBJETVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CcD

SAD

METAS

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

Promover o
desenvolvimento
pessoal e social

- Programar Agdes de
Sensibilizacdo

-Convivios intergeracionais
entre as diferentes respostas
sociais e a comunidade

-Canto de musicas
tradicionais

-Iniciagdo a instrumentos
musicais

-Composigdo de musicas
originais

-Dancgas com musicas
populares

-Canto de musicas liturgicas

-Discos Pedidos Youtube

-N2 de vezes que sao
feitas atividades de
promocao do
desenvolvimento pessoal
e social

SAD-70%

1X més

Dinamizar atividade
de desenvolvimento
sensorial

- Estimular os
sentidos

-Exercicios de nogdo de tato
(esfera, cubo, etc.)

-Exercicios ao olfato
-Exercicios a audicdo

-Exercicios ao gosto

- Percentagem de
utentes/clientes que
participa nas atividades

ERPI- 50%

CD- 80%

Semanalmente

Animador
Cultural

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever
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%

s OBJETVOS .
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
< OPERACIONAIS
AREA
-Participar na eucaristia - N2 de atos eclesiais X X X >4 por
semanal realizados por semana més
Fomentar os valores | - Promover 0 apoio Semanalmente Animador
eclesiais espiritual dos -Organizar uma orac¢do Cultural
utentes/clientes e as mensal
suas crengas
-Béncao das refeicdes
Sacerdotes da
-Manter o livro de canticos Paréquia
religiosos
Promover visitas: -Numero de atividades >10
no exterior e/ou atividades
Dinamizar -Promover o -Mosteiros de Salzedas e Sao T X X X exteriones Anual / Mensal Animador
atividades no envelhecimento ativo | Jodo de Tarouca raalisgdas Cultural
exterior e bem-sucedido
interinstitucionais -Santuério de N2 Sra. da
Lapa ERPI- 30%
-Percentagem de idosos
-Estimular as relagdes | -Visita as aldeias/ terras dos que participa nas CD- 70%
interpessoais utentes/clientes Viagens a atividades no exterior
- P SAD- 70%
minha Terra e/ou interinstitucionais
-Festa de N2 Sra da Seixas
-Procissdo de Sdo Jodo MBR
- Convivio interinstitucional
em Penedono- Santa
Eufémia.
-Baile de Carnaval (CMMB)
19

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever




PLANO DE ATIVIDADES 2020

AREA

OBJETIVOS TATICOS

OBJETVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CD

SAD

METAS

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

-Convivio interinstitucional
em Segdes (CMMB)

-Torneio de Bdccia
interinstitucional (CMMB)

-IntercAmbio com o CC de
Alvite

- Barragem do Vilar

-Intercambio com a Casa
Nossa de Sdo Martinho

- Santuario de N2 Sra. dos
Remédios

- Praia Fluvial

- Teatro Ribeiro da
Conceigdo ou Teatro Viriato

Saude

Promover a salde e
prevenir a doenga

- Realizar a colheita
de dados da situagéo
de saude, anterior a
admissdo do utente,
e do acolhimento

Solicitar relatério médico
detalhado sobre a situagdo
clinica do utente

Criar processo clinico
informatico e em suporte
fisico

- Percentagem de
Processos com a
informacao clinica

necessaria e atualizada

100%

100%

Ato de admissdo
de cada utente

Enfermeiras

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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AREA

OBJETIVOS TATICOS

OBJETVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CcD

SAD

METAS

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

Enfermagem

Preencher os dados da
“Avaliacdo Inicial em
Enfermagem” no processo

clinico

Elaborar o Plano Individual
do utente

Atualizar, aquando da
admiss3o, a morada junto
dos servicos de saude

Recolher informagdo
relevante acerca do idoso
junto do prestador de
cuidados informal

Visitas domicilidrias SAD

100%

100%

100%

100%

Sempre que
necessario

30%

1 vez por més

- Manter 0 processo
clinico atualizado

Registar as incidéncias
clinicas, alteracdes no plano
de cuidados e na tabela
terapéutica;

Atualizar o processo sempre

que necessario

- Percentagem de
processos com a
informacdo clinica
necessaria e atualizada

100%

100%

Sempre que
ocorra alguma
alteracdo

Enfermeiras

- Promover uma dieta
alimentare

Apoiar na elaboracdo de
ementas nutricionalmente
equilibradas

- Estado nutricional dos
utentes/clientes segundo
observacdo de analises

100%

Mensalmente

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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OBIETIVOS TATICOS eazes ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
AREA OPERACIONAIS
hidratacdo adequada | Apoiar na elaboragdo de clinicas X X X 100% Mensalmente
a cada utente ementas adequadas a

Pess0as que possuam - Avaliacdo do IMCe Enfermeiras
diabetes, hipertensio perimetro abdominal ou
arterial ou alguma patologia aplicacdo do Mini
que necessita de restricdes | Nutrucional Assessent
ou mais cuidados (NMA)
AERETES - Populagdo residente
Controlar os alimentos Atesa 6, X 50% Diario
trazido para a instituicdo - Populaco residente
pelos familiares ou outros com baixo peso (%);
Planear uma atividade de - Populacdo residente X X x | 100% Bianual
incentivo a ingestdo hidrica com IMC normal (%);
necessaria para uma
hidratacdo adequada - Percentagem de

utentes com estado
Planear a toma de 4/5 nutricional normal (%) X X 100% Diario
refeicBes diarias

- Percentagem de
Otimizar sondas Naso utentes sob risco de X 100% Diario
gastricas e proceder a sua desnutricao (%)
troca com o intervalo
estipulado pelo fabricantee |~ Percentagem de
sempre que se mostre utentes desnutridos (%)
necessario
Administragdo da X 90% 4/5 vezes por

alimentagdo por SNG

dia

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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OBJETIVOS TATICOS SiEes ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
AREA OPERACIONAIS
Avaliar estado nutricional X X X 70%
dos utentes
Avaliacdo do IMC e X X 75% Bianual
Perimetro abdominal ou
aplicagdo do Mini
Nutrucional Assessent
(NMA)
Avaliar o estado nutricional X X X 100% Sempre gue
dos utentes através de fizerem andlises
andlises clinicas gerais
Envolver os profissionais da - Populagdo com doenga X X X 100% Sempre que
instituicdo no cronica (%) (Diabetes, necessario
- Controlar o estado | ;-ompanhamento hipertens3o arterial, Enfermeiras
de saude individual especializado de salide e na | depressdo, insuficiéncia
do(a) utente e vigilancia cardiaca, Alzheimer,
registar nas Notas de Parkinson:
Enfermagem Acompanhar a consultas X X x | 100% Sempre que
com o médico de familia ou necessario
de especialidade
- N2 de episddios de
Vigilancia dos sinais vitais recurso aos servicos de X X x | 80% Semanal / SOS
urgéncia hospitalar e n®
Avaliagdo das glicémias de dias de internamento X X 90% Semestral
capilares
- Assegurar o Preparar a caixa individual e | - Utentes/clientes X X X 100% Semanal

cumprimento da

semanal de medicacdo

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever




: PLANO DE ATIVIDADES 2020

- OBJETVOS .
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
‘ OPERACIONAIS
AREA
Tabela Terapéutica cronica de cada utente polimedicamentados (%) Semanal
Atualizar a tabela X X x | 100% Sempre que Enfermeiras
terapéutica necessario

- N.2 de utentes/clientes

Administrar medicamentos e | COM demostracao de X X 100% Diario
assistir & sua toma de forma | efeitos secundarios

presencial sempre que

- Evitar erros na
administragdo da

medicacdo ,
possivel

Vigiar efeitos secundarios da X X 100% Diario
medicacdo administrada

Assegurar a aquisigao e o X X X 100% Diario
transporte de
medicamentos e produtos
de consumo corrente
necessarios ao regular
funcionamento do servico, e
nas devidas condigdes

Impedir a entrada de X X 100% Diario
produtos medicamentosos
cuja administra¢do ndo se
mostre em conformidade
com as prescrigdes médicas

estabelecidas, considerando
COMO excecao 0s

medicamentos que ndo
necessitam de prescricdo

~ Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever




PLANO DE ATIVIDADES 2020

%

s OBJETIVOS TATICOS Ovﬁmwpﬂ_._/ﬁ\uw.w_m ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
AREA
médica
- Atualizar o estado Implementar junto dos - Percentagem de X X X 100%
vacinal de cada utentes, medidas pontuais, utentes/clientes com o
Cumprir o Programa | ;tante de acordo no sentido de promover programa nacional de Anual Enfermeiras
Nacional de com o Plano Nacional | uma vacinacio em vacinagdo atualizado Outubro /
Vacinaggo de Vacinacdo conformidade com as ZM,\MBMﬁo
diretrizes apontadas pelo
Servico Nacional de Saude _ Perestitigernse
Avaliar juntamente com o MG ingE X X X 100%
meédico de familia ou outro ndo contemplada no
médico especialista, a P‘oma&m Nacional de
necessidade de vacinar os Vacinagao
utentes/clientes com vacinas
gue ndo estdo contempladas
no Programa Nacional de
Vacinagdo mas que podem
ser necessarias de acordo
com as patologias de cada
utente
-Supervisionar/ Promover uma constante - N.2 de utentes X X 100% Sistematicamen

Prevenir, identificar
e atuar em grupos
de risco

prestar os cuidados
pessoais necessarios,
com vista a correta
satisfacdo das
necessidades
humanas fisioldgicas

reavaliagdo do estado de
saude de cada individuo e do
estado de dependéncia de
modo a adequar o plano de
cuidados as suas
necessidades

independentes

- N.2 de utentes semi-
dependente

te

Enfermeiras

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever
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PLANQ DE ATIVIDADES 2020

OBJETIVOS TATICOS SEERCs ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
AREA OPERACIONAIS
Assegurar que toda a equipa X X X 30% Sistematicamen
tem conhecimento do plano te
— Respirar, Beber e de cuidados de cada utente - N.2 de utentes Enfermeiras
Comer, Eliminar, dependentes
Postura, Dormir e Acompanhar o servico de X X x | 60% Sistematicamen
Repousar, Vestir e acdo direta, realizando te
Despir, Higiene e ensinos e esclarecendo
Autonomia — duvidas sobre os cuidados a
preservando junto prestar
dos utentes, sempre
que possivel, a Avaliar os registos do servico X X X 50% 1 vez por
dimensdo do de Acdo Direta semana
autocuidado
Aspirar secrec¢Ges da via X X X 100% Quando
aérea superior quando necessario
necessario
Otimizar material utilizado X X 100% Quando
no aparelho respiratério utilizado
Avaliar eliminagdo vesical e X 100% Sistematicamen
intestinal e te
promover/manter o utente
com padrdes de eliminacdo
normais.
Otimizar sondas vesicais e X % X 100% Quando
fraldas procedendo a sua utilizado

troca com o intervalo
estipulado pelo fabricante e
sempre que se mostre

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever

26




PLANQ DE ATIVIDADES 2020

P e R U S e e e e SR SP AR T S e ————r ST S S M-S L s lL bt UL LLLLLLLLLLLL MR Ml )bl | e

: OBIJETVOS X
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
‘ OPERACIONAIS
AREA
necessario
Corrigir a postura incorreta X X Quando
dos utentes/clientes e fazer necessario
ensinos aos colaboradores 80%
Incentivar os X X X 80% Sistematicamen
utentes/clientes no te
autocuidado higiene
Incentivar a ingest3do regular X X X 60% Sistematicamen
de dgua para facilitar a te
eliminagdo intestinal
Promover a autonomia dos X X X 60% Sistematicamen
utentes/clientes nas AVD's te
incentivando a realizacdo
das mesmas com supervisdo
- |dentificar os - Nimero de Ulceras de 90% Mensal — Alto
utentes/clientes com pressao risco
elevadmises da Aplicar a escala de Braden Enfermeiras
tlceras de pressdo Trimestral -
Baixo risco
- Prevaléncia do n.2 de
Avaliar o estado da pele feridas traumaticas 80% Sistematicamen
te
Realizar ensinos aos X X X 60% Sistematicamen

ajudantes de acdo direta que

- Prevaléncia do n.2 de

te

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever




PLANO DE ATIVIDADES 2020

AREA

OBJETIVOS TATICOS

OBJETVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CD

SAD

METAS

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

prestam cuidados,
oferecendo formacgdo
continua e envolvendo-os
nas atividades de promogdo
da saude, prevengdo e
tratamento da doencga

Orientar para a alternancia
de decubitos consoante as
necessidades de cada utente

Orientar para a adequada
utilizagdo de material de
prevencdo de ulceras de
pressdo e atender as
necessidades individuais dos
utentes

Orientar para uma adequada
limpeza e hidratagdo
cutdnea ensinando a técnica
de massagem para ativacdo
da circulacdo

feridas cirdrgicas

100%

Sistematicamen
te

100%

Sistematicamen
te

80%

Sistematicamen
te

- Identificar os
utentes/clientes com
elevado risco de
queda, e proceder a
implementacdo de

Promover a mobilidade dos
utentes/clientes reduzindo
0s agentes que provocam

risco aumentado de quedas

Supervisionar/ acompanhar

- Percentagem de
utentes/clientes que
apresentam elevado,
moderado e reduzido
risco de queda

<20
quedas por
ano

N3o se aplica

80%

Diario

Enfermeiras

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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; OBJETIVOS TATICOS Ovnww.wm_._,mﬂw_m ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
AREA

medidas preventivas | a deambulacdo dos - Prevaléncia de quedas
utentes/clientes que utilizam
meios auxiliares de marcha Fisioterapeuta

ool A (canadianas, andarilhos)

fisico.de cada utente Avaliar o estado de X X 60% Quando
conservagao dos auxiliares necessario
de marcha

- Acompanhar a

evolucio do utente e Colaborar na avaliagdo do

grau de dependéncia risco de quedas e adogdo de

de modo a adequar o medidas preventivas

plano de intervencio adaptadas a cada caso

) nc_n_m.%m as suas Promover um ambiente livre X X 100% Quando

necessidades , s 13
de obstaculos segundo as necessario
recomendacdes da DGS
(Direcdo Geral de Saude)
Sensibilizar os X X X 80% Diario
utentes/clientes para a ndo
utilizagdo dos espagos com
piso molhado decorrente da
higienizacao

- Gerir os servigos de | Fazer uma cuidada gestdo - Percentagem da X X X 100% Mensal

saude, na area de
enfermagem

- Reduzir os custos
associados aos

do stock de material de
enfermagem, evitando o
desperdicio e adequando os
tratamentos a cada situagdo

despesa corrente em
cuidados de saude no
orgamento geral da
instituicdo

Enfermeiras

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever




PLANO DE ATIVIDADES 2020

- OBIJETVOS \
OBIETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
L OPERACIONAIS
AREA
cuidados de saude
- Avaliar o estado Realizar a avaliagdo subjetiva | - Percentagem de X X X 100% Ato de admissdo
fisico de cada utente | e objetiva (inclui observagdo, | utentes/clientes dos utentes /
Aumentar e/ou inspecio, palpacio, exame reavaliados clientes Fisioterapeuta
Inantera fisico, dor e sensibilidades)
independéncia e
funcionalidade dos Elaborar a ficha clinica de X X X ERPI 100%
utentes/clientes fisioterapia - Percentagem de
utentes/clientes com CD 90%
aumento de for¢a
Fisioterapia muscular SAD 20%
Elaborar o PI X X X 100%
Aplicar escalas de X X X 100%
Melhorar a ) independéncia e
qualidade de vida funcionalidade e risco de
dos utentes queda
Decidir sobre os cuidados de X X X 100%
fisioterapia mais adequados
Alertar a equipa de X X X 100%
colaboradores acerca de
dependéncia do utente e
risco de queda e padrdo de
marcha
- Acompanhar a Reavaliar o utente de acordo X X X 100% Semanal/
evolucdo do utente e | com a sua patologia/queixa mensal ou

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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%

A OBJETVOS >
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
- OPERACIONAIS
AREA
grau de dependéncia trimestral de Fisioterapeuta
de modo a adequar o acordo com a
plano de intervencao patologia e
e cuidados as suas queixas do
necessidades utente/cliente
- Aumentar a forca Realizar tratamentos - Percentagem de X X X ERPI 30 % 1 - Diario/
muscular individuais: utentes/clientes com bissemanal /
aumento de forca trissemanal de | Fisioterapeuta
Exercicios de fortalecimento;
i |
‘ muscular D 100% mnoz_uo on a
Exercicios aerébios; patelegi
Animador
Exercicios ativos e ativo- Cultural
assistidos SAD 70%
Plano Mobilidade (A e B, de 5, Earmanal
acordo com grau de
dependéncia):
Exercicios de fortalecimento
muscular, mobilidade,
flexibilidade e equilibrio,
realizados em grupo
- Aumentar a Tratamentos individuais: - Percentagem de X X ERPI 30% 1 - Diario /
amplitude de utentes/clientes com bissemanal /
movimento articular | Mobilizagao articular aumento de amplitude trissemanal de | Fisioterapeuta
fisiologica e acessoria ; :
t
(ADM) de movimento articular D 80% acordo com a

Plano Mobilidade (A e B, de
acordo com grau de

patologia

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever

31




PLANO DE ATIVIDADES 2020

z OBJETVOS :
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
s OPERACIONAIS
AREA
dependéncia):
Exercicios de fortalecimento SAD 70 %
muscular, mobilidade,
flexibilidade e equilibrio, 2- Semanal Animador
realizados em grupo Cultural
- Diminuir a Tratamentos individuais: - Percentagem de X X X ERPI 75% Didrio /
intensidade da dor utentes/clientes com bissemanal /
Mobilizacdo articular diminuicio de SRl Fisioterapeuta
fisioldgica e acessoria; : :
intensidade da dor D 75% mnon_uo .83 a
Meios eletrofisicos; patoiosia
Mobilizagdo de tecidos
moles SAD 75%
- Diminuir ou manter | Tratamentos - Percentagem de X X X ERPI 70% Diério /
o grau de individualizados: utentes/clientes com bissemanal /
dependéncia diminuig3o ou trissemanal de | Fisioterapeuta
Exercicios ativo-assistidos x
M:mscHqumw do grau de CD 80% mnonf_o wOB a
Exercicios coordenagdo EpEREEhtR PALDIOEH
motora
SAD 90%

Treino de AVD's

Treino de marcha

- Percentagem de

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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- OBJETVOS 7
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
< OPERACIONAIS
AREA
Hidroterapia: utentes/clientes que X X X ERPI 70% Piscina
participam na Municipal:
Piscina Municipal hidroterapia e Plano CD 80% Semanal de abril | Fisioterapeuta
Mobilidad
Jacuzzi, na Instituigdo Bl SAD 90% Ll
;_mnc.NN_.‘ wm Animador
nstituigdo: et
Semanal
Plano Mobilidade (A e B, de X X ERPI 70% Semanal
acordo com grau de
dependéncia):
Exercicios de fortalecimento CD 80%
muscular, mobilidade,
flexibilidade e equilibrio,
realizados em grupo
- Aumentar equilibrio | Tratamentos -Percentagem de X X X ERPI 10% Didrio /
individualizados: utentes/clientes com bissemanal / N
aumento de equilibrio e trissemanal de Fisioterapeuta
Exercicios ativo-assistidos cer .
XETCIC 93%:.30 do risco de CO1E% mno:_“_o moa a
Exercicios coordenagdo queaa HAtRlNE
motora
Treino de AVD’s SAD 15%
- Diminuir risco de TEsHG e fiatchE
guedas
Hidroterapia, em conjunto X X X ERPI 10% Piscina
Municipal:

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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OBIETIVOS TATICOS e ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
AREA OPERACIONAIS
com o animador: Semanal de abril | Fisioterapeuta
a outubro
Piscina Municipal CD 15%
Jacuzzi, na
Jacuzzi, na Instituigdo Instituico:
SAD 15% S Animador
Cultural
Plano Mobilidade (A e B, de X X ERPI 10% Semanal
acordo com grau de
dependéncia):
Exercicios de fortalecimento CD 15%
muscular, mobilidade,
flexibilidade e equilibrio,
realizados em grupo
- Identificar - Percentagem de X X ERPI: Semestral
utentes/clientes com utentes/clientes que
elevado risco de Avaliar o risco de queda apresentam elevado, Elevado: Fisioterapeuta
queda e implementar moderado e reduzido 4095 Sempre que
medidas preventivas risco de queda Naierage | resssestn
45%;
- Identificar os Reduzido: TR
utentes/clientes com 15%.
elevado risco de cD:
ulceras de pressdo
através da escala de Elevado:
Braden e proceder a 15%:;

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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2 OBJETVOS 2
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
i OPERACIONAIS
AREA
implementagdo de Moderado:
medidas preventivas 15%;
Reduzido:
70%.

Afixacdo da tabela de risco X X Semestral

de queda bem como

indicag®es sobre como agir 90 % Sempre que

com cada grupo de risco de REEESSHRG

queda

Promover ambiente livre de X X Sistematicamen

obstaculos te
- Aumentar a adesao Registar o n.2 de - Percentagem de X X X ERPI 20% Semanal Fisioterapeuta
Hidroterapia e Plano utentes/clientes que utentes/clientes que
Mobilidade realizam Plano Mobilidade e | participam na CD40% Animador

. . . . Cultural
Hidroterapia Hidroterapia e Plano SAD 40%
Mobilidade

- Integrar e colaborar | Ensino/Supervisdo de - N2 de formacdes X
com a equipa nos posicionamentos, Posicionamento/Transfer
cuidados prestados transferéncias e &ncias realizadas 1 Diario Fisioterapeuta
aos utentes acompanhamento da

marcha de acordo com as - Percentagem de

diferentes necessidades funcionarios presentes

na formacgdo
Formacio Posicionamentos/Transfe X

Posicionamentos/Transferén

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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. 2 OBIJETVOS J
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI | CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
1 OPERACIONAIS
AREA
cias réncias 90% Anual
Recolha de informagdes com X X X 100% Sempre que
a equipa multidisciplinar necessario
Partilha de informacdo com X X X 100% Sempre que
a equipa multidisciplinar necessario
Realizar avaliagao Aplicagdo de Questionario - Ne de processos X X X ERPI 100% | Até um més
inicial, da Sociodemogréfico psicoldgicos elaborados apos admissao.
Anamnese/ sintomatologia do com informac3o CD90% Psicologa
let
Entrevista tenite, a4 S Rl SAD 80%
e historia,
Psicoldgica )
desenvolvimento, Histdria do desenvolvimento X X x | ERPI 100%
funcionamento familiar, social e ocupacional
actual, e objectivos CD 90%
terapéuticos
Psicologia SAD %
Natureza do problema X X X ERPI 100%
actual, precipitantes,
evolucdo, tentativas prévias CD 30%
de resolucdo do problema SAD 80%
Recolha de informagdo X X x | ERPI 100%
clinica através de relatérios
médicos/ Histdria médica e CD30%
psiquiatrica SAD 50%
36
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&

= OBJETVOS 2
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
< OPERACIONAIS
AREA
Estado mental atual X X X ERPI 100%
CD 90%
SAD 80%
-Diagnosticar/ Aplicacdo de testes de - indice pontuado nos Ato admissdo/
avaliacdo psicoldgica: testes Neuropsicoldgicos
Avaliagdao Neuro Prevenir Doengas na avaliacdo e na X X X 100% Trimestral Psicéloga
Psicolégica/ Neurodegenerativas | - MMSE (Mini Exame do reavaliacdo.
Estado Mental)
Reavaliagdo
o ) . - Questiondrio sobre o Sono X X X | ERPI90% Admissdo
Psicolégica - D_mm:o.ﬂ_znmﬂ na Tereeita dade [ESTH
Perturbacbes CD 100% Semestral
Mentais
SAD 60%
- Percentagem de
- FAB- Bateria de avaliacdo utentes encaminhados a X X ERPI 70% Admissao
-Indentificar Estado/ | frontal especialidade apos
trago de avaliacgo CD 100% Anual
personalidade STt R G
- Inventério Geriatrico da RS Bl X X X ERPI 90% Admissdo
. resultado de MMSE
Ansiedade (GAI)
menor que 22, GDS CD100% | Trimestral
maior que 22 e GAI
maior que 15 SAD 100%
- Escala Geriatrica da X X X ERPI 90% Admissdo
Depressdo (GDS)
CD 100% Trimestral
SAD 100%
37
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- OBJETVOS 7
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
: OPERACIONAIS
AREA
- Escala de Satisfagdo com a X X ERPI 75% Admissdo
Vida (SWLS)
CD 100% Anual
- Lista de Afetos Positivos e X X ERPI 75% Admissdo
Negativos (PANAS)
CD 100% Anual
- MOCA (Montreal Cognitive X X X ERPI 75% Admissdo
Assessment)
CD 100% Semestral
SAD 60%
- CDR (Questionario de X X ERPI 75%
Avaliacdo Clinica da .
Deméncia) CD 50% Admissdo
- Figura Complexa de Rey X X | CD&0% Admissdo
SAD 30%
Estimular Cognicdo Treino da Atengdo - Percentagem de X X Semanal
Individual utentes que com
Intervengdo Treino da Linguagem orientacio espaco- X X ERPI60% | Semanal
Psicoldgica
& - Compreens3o de ordens temporal e sem Psicéloga
. agravamento de défice
~Eeltite cognitivo significativo CD 90%
- Escrita
38
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= OBJ .
OBJETIVOS TATICOS SR ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL

AREA OPERACIONAIS

- Nomeagéo
- Evocacdo Categorial

- Vocabulario e léxico

Treino da Memdria X X Semanal
- Memdria imediata
- Memoria recente

- Memoria remota

- Memoaria semantica

- Memoria episddica

Treino das Funcdes X X Quinzenal
executivas

- Semelhangas

- Diferencas

- Sequéncias de agdo
- Sequéncias logicas
- Inibi¢do

- Flexibilidade

- Calculo

Gnosias X X Quinzenal
- Reconhecimento visual

- Reconhecimento auditivo

39
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- OBJETVOS .
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI | CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
7 OPERACIONAIS
AREA

- Reconhecimento tatil
Praxias X X Quinzenal
- Uso de objectos
- Mimica
- Copia de desenhos

Estimular Cognicdo Plano C N@ de utentes que X X ERPI 50% Semanal

em Grupo mantem orientagdo
- Plano de estimulagdo espacial e temporal, e
cognitiva em grupo, com desempenho cogniti

gnitivo. -
utentes sem deméncia, onde CD 80% Psicologa
é trabalhada atencdo,
linguagem, memodria,
fungdes executivas através
de exercicios de mesa e
dindmicas Animador
Cultural
Plano D Percentagem de utentes X X ERPI Semanal
que mantém orientacao

- Plano de estimulagdo temporal e espacial, 50% Psicologa
Cogmitiva ern/grapo com desempenho cognitivo, B
utentes diagnosticados com independancia.
deméncia. 80%

Diminuir ou manter o Percentagem de X X ERPI 70% Fisioterapeuta

grau de dependéncia

utentes/clientes com
diminuigdo ou
manutenc¢do do grau de
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AREA

OBJETIVOS TATICOS

OBJETVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CcD

SAD

METAS

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

- Aumentar equilibrio

- Diminuir risco de
quedas

dependéncia

CD 80%

-Percentagem de
utentes/clientes com
aumento de equilibrio e
diminuigdo do risco de
queda

ERPI 10%

CD 10%

Estimular Sistema
Sensorial

Musicoterapia individual e
em grupo

Relaxamento muscular
progressivo de Jacobson

Intervencdo em ambiente
Snoezelen

- Percentagem de
utentes que apresentam
reducdo de sintomas
somaticos relacionados a
ansiedade, tensao
muscular.

Aumento de
comportamentos
adaptativos.

- Diminuicdo da
intensidade da dor.

- Estimular: tato, visao,
audicdo, paladar, olfacto

e sistema proprioceptivo.

ERPI 80%

CD 80%

Mensal

Psicologa
Animador
Cultural

Mensal

Psicologa

Quinzenal

Psicologa

Animador
Cultural

-Intervir nas
perturbagdes do foro
psicoldgico/mental

Terapia Comportamental

- Percentagem de
utentes nos quais
ocorrem processos de
somatizacao

ERPI 60%

CD 80%

SAD 50%

Quinzenal

Psicologa
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- OBJETVOS \
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
: OPERACIONAIS
AREA
Terapia Cognitiva - Diminuic3o do indice de X X X | ERPI60%
depressdo, (ao longo da
intervencio) SAD 60% Quinzenal
CD S0%
Terapia Psicossocial - Diminuig¢do do indice de X X X ERPI 90% Quinzenal
ansiedade (ao longo da
intervencio) CD 90% Psicéloga
0,
Gestdo de conflitos internos | - Prevaléncia de utentes X X X R Sempre que
negam a propria vida necessario
Exercicios de relaxamento - Percentagem de X X X ERPI 60% Sempre que
utentes que expressam necessario
bem-estar psicoldgico SAD 50 %
CD 80%
Terapias de grupo X X X ERPI 80%
CD 80% Quinzenal
Terapia da remanescéncia - Percentagem de X X X | ERPI50%
utentes que alcangam
regressio CD 50% Trimestral
SAD 50%
Promogédo do Dindmicas de grupo - Percentagem de X X ERPI 50% Semanal Psicologa
desenvolvimento utentes que participam .
Manutencdo do nas atividades de grupo CD 80% Animador
42
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z OBJETVOS -
OBJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
p OPERACIONAIS
AREA
Envelhecimento pessoal e social motivados, mantém Cultural
Ativo e Saudavel orientagdo espacial,
Dialogos orientados temporal e pessoal X X X | ERPI50% Didrio Psicdloga
CD 80% Animador
Cultural.
- Percentagem de
Trabalho de grupo / trabalho | utentes que participam X X ERPI 50% Psicologa
individual nas atividades de grupo
™ CD 80% Semanal Animador
orientacdo espacial, Cultural
temporal e pessoal
Debates . B X X X ERPI 80% Trimestral Psicologa
CD 100% Animador
-Percentagem de utentes Cultural
- - com diminuigcdo de
Calculo Matematico Grupo N X X ERPI 50% Quinzenal Psicologa
confusdo e
cornportamentos CD 80% Animador
inadequados. Cultural
Treino de vocabulério Grupo X X ERPI 50% Quinzenal Psicdloga
CD 80% Animador
Cultural
Acdes de Sensibilizagdo ERPI1 50% Semestral Enfermeiras
(alcoolismo, obesidade,
Alzheimer, Diabetes, entre - Percentagem de s A X | cD80% Fisioterapeuta
utentes encaminhados a
o) SAD 30% Psicdloga
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> OBJETVOS =
OBIJETIVOS TATICOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL
% OPERACIONAIS
AREA
especialidade Diario Psicologa
Conversas Informais X X X 100% Animador
Cultural
Convivios intergeracionais e ERPI 50% Atividades de
ntre as diferentes respostas CD 80% Equipa
sociais e a comunidade X % X | sap 70% Equipa Tecnica
Dinamizar jogos Psicéloga
seniores, apoio na
elaboracdo de calendarios % % X | 100% Mensal Animador
mensais e outras atividades Cultural
gue promovam o
desenvolvimento do
intelecto e as relagdes
interpessoais
Estimular a capacidade de ERPI 90% Quinzenal Psicologa
raciocinio através de jogos e
festas tematicas cujo A X X CD30%
BleHva grineipal clazer SAD40% | Atividadesde | Equipa Técnica
reviver tradigdes e estimular .
equipa
memdarias
Explicacdo de alguns X X X 100% Sempre que Psicologa
comportamentos mais necessario
confusos
Observagdo das X X Diario
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AREA

OBJETIVOS TATICOS

OBIJETVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

INDICADORES

ERPI

CD

SAD

METAS

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL

atitudes/comportamento

Recolha de informagdes com
a equipa multidisciplinar

Partilha de informacdo com
a equipa multidisciplinar

100%

Sempre que

necessario

Sempre que

necessario

Psicéloga

Acompanhar a
integragdo e
evolugdo da
institucionalizagdo

Manter 0s processos
informatizados
organizados e
atualizados

Registar no processo
individual todas as
ocorréncias pertinentes na
vida do utente

Registar todas as alteracbes
decorrentes do
acompanhamento clinico de
especialidade.

- N2 de processos
completos e atualizados

ERPI 100%

CD S0%

SAD 80%

Diario

Psicologa
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1. ATIVIDADES GERAIS

ATIVIDADE RESPONSAVEIS DESTINATARIOS CALENDARIZACAO
Viagem Anual 2020 Equipa Multidisciplinar Utentes/clientes ERPI, CD e SAD Maio 2020
Festa das Tradigdes Equipa Multidisciplinar Utentes/clientes ERPI, CD e SAD Junho 2020
Comunidade
Utentes/clientes ERPI, CD e SAD
Famili
Magusto Equipa Multidisciplinar amiiias Outubro 2020
Comunidade
Festa de Natal Equipa Multidisciplinar Utentes/clientes ERPI, CD e SAD Dezembro 2020
Utentes/clientes ERPI, CD e SAD
|
Elaboragdo do Boletim Informativo CBERPS (newsletter) | Equipa Multidisciplinar Calabotadores Quadrimestral
Familias
Comunidade
Formacdo Interna na area de salide e ambiente Equipa de salde Generalidade dos colaboradores Margo 2020
Participacdo nas Jornadas de Cidadania Equipa multidisciplinar Generalidade dos colaboradores Maio 2020
Excursdo para a Comunidade Equipa multidisciplinar Comunidade Setembro 2020
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