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1. INTRODUCAO

Um Plano de Contingéncia ¢ um documento institucional que visa dar orientacdes
para prevenir, atenuar ou eliminar riscos que, num cenario de excegdo, possam colocar

em causa, o normal funcionamento de uma organizagao ou servigo.

Este Plano de Contingéncia foi elaborado, no dmbito das responsabilidades do
Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBERPSEVER) em matéria de
seguranga e saude no trabalho, e segundo as orientagdes da Diregdo-Geral de Saude
(DGS) relativamente as medidas de preven¢do e de atuagdo num cendrio de evolugdo
comprovada do quadro epidemioldgico da COVID-19. Aplica-se aos servigos da Instituicdo

e deve ser rigorosamente cumprido.

Dada a evolucdo constante da epidemia, o plano sera atualizado sempre que a

dindmica do processo o justifique.

Qualquer situacdo nédo prevista neste plano sera analisada e avaliada, sendo certo que

qualquer  decisdo/intervencdo a realizar = pautar-se-d, 'inequivocamente, pela

salvaguarda da salde e bem estar dos trabalhadores do CBERPSEVER e dos' seus

utentes, assim como pelo normal funcionamento da Instituicdo
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2. OBJETIVOS DO PLANO

O objetivo geral deste plano ¢ enunciar medidas de antecipagdo e gestdo do

impacto duma eventual situacdo de infegdo por COVID-19 no CBERPSEVER.
Foram, assim, definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Minimizar o risco para a saude de todos(as) trabalhadores(as) e utentes do

CBERPSEVER;

b) Potencializar as condi¢Bes que assegurem o normal funcionamento do

CBERPSEVER e dos servicos que presta aos seus utentes;

c) Atuar de acordo com as orienta¢des da Diregdo-Geral da Satde, assumindo a

responsabilidade que Ihe cabe na salvaguarda da satde publica.

O cumprimento dos objetivos fixados exige uma estratégia de atuagdo que

contemple:

a) A previsdo de ocorréncias e antecipagdo das soluges adequadas ao nivel
da cadeia de gestdo do presente plano, da prestagdo de informagdo atempada/adequada

a nivel interno e das entidades externas competentes, assim como da tomada de decisdo;

b) A identificacdo dos recursos que podem ser usados para resguardar a

satide dos (as) trabalhadores (as) e dos(as) utentes da Instituigdo;

c) A garantia das condigdes mais eficazes de erradicacdo das potenciais

fontes contagiantes mais comummente consideradas vetores de disseminagao;

d) A definicdo das diligéncias a desenvolver nas situagdes em que possam

existir suspeitos de infe¢do por COVID-19.
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3. A-COVID-19
3.1. 0 que é a COVID-19?

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizagdo Mundial da Saude, a
doenca provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infegdo

respiratoria grave como a pneumonia.
3.2. O que sdo os coronavirus?

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infe¢des nas pessoas
normalmente associadas ao sistema respiratorio, podendo assemelhar-se a uma gripe

comum ou evoluir para uma doeng¢a mais grave, como a pneumonia.
3.3. Quais sd0 o0s sinais e sintomas?

Os sinais e sintomas mais frequentes sdo semelhantes a uma gripe, como por

exemplo:
a) Febre
b) Tosse
c) Falta de ar (dificuldade respiratoria)
d) Cansaco
e) Dores musculares
3.4. Qual é o periodo de incubagdo?

O periodo de incubacdo, estimado da COVID-19 (até ao aparecimento de

sintomas) é, segundo as Ultimas informagdes divulgadas ¢ de 2 a 14 dias;
3.5. Como se transmite?
A COVID_19 transmite-se:

a) Por contacto proximo com pessoas infetadas pelo virus, ou superficies e

objetos contaminados.

b) A transmissdo faz-se através das particulas respiratorias que se libertam

do nariz ou boca da pessoa infetada quando tosse, espirra ou fala, que podem serem
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inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo proximas.
3.6. £ necessario usar mascara em publico?

De acordo com a situacdo atual em Portugal, ndo estd indicado o uso de

mascara para protecao individual, exceto nas seguintes situagoes:
a) Pessoas com sintomas de infecdo respiratoria (tosse ou espirro);
b) Suspeitos de infe¢ao por COVID-19;
c) Pessoas que prestem cuidados a suspeitos de infe¢do por COVID-19.
3.7. Em que paises é que se detetaram pessoas infetadas?

E uma informag&o que estd constantemente a ser atualizada pelas autoridades
internacionais e pode ser consultada no site do Centro Europeu de Prevengdo e Controlo

de Doencas e na Organizagdo Mundial da Saude.

Também é dada informacdo em https://www.gisaid.org/epiflu-

applications/global-cases-covid-19/
3.8. Quando se considera um caso suspeito do COVID-19 no CBERPSEVER?

Segundo a informacgdo disponivel, considera-se caso suspeito, com base nos
critérios da Direcdo Geral de Saude (DGSS), quando o trabalhador ou utente apresenta
infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratdria), requerendo ou

ndo hospitalizagdo, e se enquadre cumulativamente numa das seguintes situagdes:

a) Possa ter estado, nos 14 dias antes do aparecimento dos sintomas, em
zona/Pais com transmissdo comunitaria ativa (consultar

https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd ).
b) A OMS declarou em 11/3/2020 Coronavirus - Pandemia.

¢) Tenha tido contacto com alguém a quem tenha sido confirmado, ou seja

provavel portador de infecdo por COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas;

d) Tenha estado numa instituigdo de satde onde sdo tratados doentes com

COvID-18.

Considera-se também um caso suspeito alguém com infegdo respiratoria

aguda que tenha estado em contacto com um caso confirmado ou provavel de infe¢do
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por SARS-CoV-2 ou Covid-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas. Ou ainda alguém
um doente com infecdo respiratéria aguda grave, requerendo hospitalizagdo, sem outra

etiologia.
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3.9. Quando se considera um caso provavel e m caso confirmado?

Considera-se um caso provavel um suspeito com teste para SARS-CoV-2
inconclusivo ou teste positivo para pan-coronavirus, sem ter outra etiologia que explique

o quadro.

Considera-se um caso confirmado quando surge a confirmagdo laboratorial de

SARS-CoV-2, independentemente dos sinais e sintomas.
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4. MEDIDAS EXTRAORDINARIAS PARA MINIMIZAR O IMPACTO DO COVID-19 NO
CBERPSEVER

4.1. Medidas proé-ativas
4.1.1. Procedimentos de Preven¢io/Protecdo individual

a) Evitar tossir ou espirrar para as maos, deverd faze-lo para um lengo de papel (que devera
ser colocado, de imediato, no lixo), ou para o antebrago ou manga;

b) Suspensao das visitas aos utentes ERPI;

c) Permitir a visita de um familiar, casos excecionais, de doenga grave/terminal ou acidente,
decorrendo esta visita na area de isolamento;

d) Sensibilizagdo dos utentes e familiares dos utentes SAD e Centro de Dig;

e) Reunido interna de funciondrios para apresentagao e explicagdo do Plano de

Contingéncia;

f) Disponibilizacdo de dispensadores de solugdo alcodlica nos espagos comuns;

g) Comunicagdo dos utentes ERPI com seus familiares e amigos via videochamada;

h) Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;

i) Lavar frequentemente as maos, com dgua e sabdo, pelo menos durante 20 segundos.

Deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou apds contacto direto com pessoas doentes. Este
procedimento é essencial;

i) Evitar partilhar comida e outros bens pessoais;

k) Antes e depois de utilizar o sistema de controlo ponto métrico lavar as mdos com agua e
sab3o, pelo menos durante 20 segundos, ou desinfetar as mdos utilizando a solugdo disponivel, com o
minimo de 70% alcool;

) Apos utilizagdo da casa-de-banho, lavar corretamente as maos, com dgua e sabdo,
conforme instrucdes afixadas e usar um toalhete de papel para abrir a porta;

m) Priorizar a utilizacdo das escadas em detrimento do elevador;

n) Privilegiar, nos relacionamentos, as formas do contacto que possam prevenir contagio
por via aérea e por contactos (telefone, e-mail...);

o) Preferir as saudacdes verbais, em detrimento do contacto fisico;

p) Evitar viajar para territdrios com risco de transmissdo comunitaria ativa.
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a) Quem esteja ou venha a ficar doente, com febre, falta de ar, cansago, dores musculares,

deve contacte a Linha SN524 - 808 24 24 24 e seguir as recomendacdes.
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F L

4.1.2. Procedimentos Gerais de Prevengdo e Protegcao
A No admbito dos cuidados aos utentes

a) Cumprir rigorosamente as regras de higienizagao e as que evitam a
libertagdo das goticulas respiratorias, ja referidas no ponto anterior;

b) Manter, tal como é ha muito, recomendado pela Diregdo Geral de Saude,

as unhas limpas, curtas e arranjadas.

c) Quando for usado verniz, este deve estar integro (sem qualquer fissura);
d) N&do usar unhas artificiais;
e) Usar luvas, nas situacdes ja habituais, redobrando o cuidado no que

respeita ao contacto com as secregdes/particulas respiratorias;

f) Higienizar as mdos antes de calgar as luvas;

g) Mudar de luvas ao cuidar de utentes diferentes, higienizando sempre as
maos;

B No JH.‘{';‘I.‘:I" da co "fﬂFa’rJE.’

Deve:

a) Ser assegurada a limpeza e desinfe¢do das bancadas a cada utilizagdo;

b) Ser feita a limpeza e desinfegdo das pegas das arcas térmicas de Apoio

Domiciliario (SAD)

c) Ser feita Renovagdo automatica do ar através da OTE.
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(&, No dmbito do arejamento dos espagos

Deve proceder-se a renovacao do ar (natural) de todos os espagos fechados

durante 15 minutos, da seguinte forma:

a) Sala de Estar — Durante as refeiges dos utentes (almogo, lanche e jantar);
b) Refeitdrio — No final de cada refeicdo

c) Corredores — 4 vezes por dia (10:00h; 12:00h; 14:30h e as 16:30h);

d) Quartos — Arejamento natural até as 11:30h; as 14:30h (15 minutos) apds

a sesta dos utentes;

D. No dmbito da higienizagdo das superficies, objetos e

equipamentos de uso comum e frequente

Reforcar (fazendo varias vezes ao dia), a limpeza das superficies, objetos e
equipamentos de utilizagdo comum e frequente (balcdo de atendimento, maganetas das
portas, corrimdes, botdes de elevador, mesas, bancadas, torneiras, casas de banho,

botdes de autoclismo, sistema ponto métrico e outros enquadrados nesta tipologia).
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4.2. Medidas Reativas
4.2.1. Equipa Operativa do Plano de Contingéncia (utentes)

O quadro seguinte retrata a equipa Operativa do Plano de Contingéncia, afetando

Responsaveis por Resposta Social.

Resposta Social Ponto Focal Categoria Profissional
SAD Jorge Fidalgo Motorista
ERPI Elsa Correia Enfermeira
Centro de Dia Vénia Monteiro Enfermeira
Coordenador Claudia Melo Médica

4.2.2.  Procedimentos a desenvolver nas situagdes em que possam existir casos

suspeitos de infegdo por COVID-19

a) Qualquer situagdo de doenga enquadrada com os sintomas descritos para
a infecdo é reportada ao respetivo ponto focal;

b) O Ponto Focal devera informar o Coordenador, que € o responsavel por
assegurar o cumprimento de todos os procedimentos subsequentes;

€) O Ponto Focal devera também acompanhar o caso suspeito até a area de
isolamento e desencadeara todos os procedimentos necessarios, sob a supervisdao do

Coordenador.

b

Os trabalhadores devem obrigatoriamente comunicar a Diretora

Téchica uma situacdo de doenca enquadrada como Trabalhador com
sintomas e ligacdo epidemiolégica, compativeis com a doenca de

COVID-19, a qual se articulara com a equipa Operativa do Plano de

13
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4.2.3. Isolamento dos utentes e dos trabalhadores

Foi definida uma drea de isolamento criada na zona do ATL, para 0s casos
suspeitos de infecdo (utentes e funciondrios), a qual tem ventilagdo natural,
revestimentos lisos e lavadveis e, na sua proximidade, uma instalagdo sanitaria

devidamente equipada.

Esta area esta equipada/dotada de:

° Telemdavel;

o Cama, cadeira e mesa;

° Agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

o Contentor de Residuos (com abertura ndo manual e saco plastico)
° Solugdo antissética de base alcodlica;

° Toalhetes de Papel;

o Mascara cirurgica;

. Luvas descartaveis;

. Termometro.
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4,24, O(A) Trabalhador(a) /Utente doente

De acordo com a DGS, a pessoa com suspeita de COVID-19 e caso a sua condigdo clinica o
permita, deverd utilizar mascara cirdrgica, colocada pelo proprio, devendo para tal ficar bem ajustada a
face de forma a que permita resguardar completamente o nariz e boca (caso a mdscara fique humida o

trabalhador doente devera substituir por outra).
4.25.  Contacto com SNS24

O trabalhador com suspeita de COVID-19, ja na area de isolamento, contactard o SNS 24 através
do numero 808 24 24 24, reportando a Equipa Operativa as orientagdes emanadas. O mesmo

procedimento deve ser feito pelo(a) cuidador(a) do(a) utente em relagdo ao mesmo.
4.2.6.  Caso Suspeito ja validado pelo SNS — Caso Confirmado
A atuacdo é a seguinte:

a) Devem ser seguidas pelo trabalhador(a) e pelo(a) cuidador(a) do(a)as orientacbes do
SNS24, mantendo colocada a mascara cirurgica no doente;

b) Aguardar na area de isolamento a chegada de equipa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), que fard o transporte a unidade Hospitalar prevista, para realizacao de todos os exames
para confirmacdo ou ndo da suspeita para COVID-19.

c) Todo o acesso a area de isolamento ficara vedado aos restantes trabalhadores/utentes,
salvo no de necessidade de apoio/assisténcia por outros trabalhadores, mas sempre com recurso a
mascara e luvas;

d) Sera solicitada pela equipa Operativa a identificagdo dos contactos préximos do

trabalhador(a)/utente doente para referenciagdo a Autoridade de Saude Local.
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4.2.7.  Confirmagdo de COVID-19

Apos os resultados laboratoriais para COVID-19, e de acordo com a DGS, a

Autoridade de Salde Local informara o CBERPSEVER;

Caso ndo seja confirmada a suspeita serdo realizados os procedimentos habituais
a nivel de limpeza e desinfecdo do espaco, ndo sendo ativadas as demais medidas

previstas neste Plano de Contingéncia.

Caso seja confirmada a suspeita para COVID-19, a area de isolamento ficara
interdita até a limpeza e desinfe¢do da mesma, descontaminagdo que tera de ser
validada pela Autoridade de Saude Local, e que é a entidade competente para levantar
a interdicdo, apos a validagdo do procedimento, conforme estabelecido no ponto n.2 7

da Orientagdo n.2 06/2020, de 26 de fevereiro da DGS).

A limpeza e desinfegdo deve estender-se ao posto de trabalho do trabalhador
doente confirmado, incluindo materiais e equipamentos por este utilizados, bem como
as superficies frequentemente mais utilizadas e manuseadas pelo mesmo, com maior
probabilidade de estarem contaminadas. (p.e. maquina café). O mesmo procedimento
deve ser seguido em relagdo ao(a) utente relativamente aos espagos que ocupa/usa,

assim como a utensilios, material que utiliza/manuseia.

Os residuos do Caso Confirmado devem ser armazenados em saco de plastico
(com espessura de 50 ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve
ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares

com risco biologico.
(\ @N\()CC‘;&')
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