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0. INTRODUGAO

Um Plano de Contingéncia € um documento institucional que visa dar orientagdes
para prevenir, atenuar ou eliminar riscos que, num cenario de excegao, possam colocar

em causa, o normal funcionamento de uma organizag¢dao ou servigo.

Este Plano de Contingéncia foi elaborado, no ambito das responsabilidades do
Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBERPSEVER) em matéria de
seguranca e saude no trabalho, e segundo as orientagBes da Direcdo-Geral de Saude
(DGS) relativamente as medidas de prevencdo e de atuagdo num cenario de evolugdo

comprovada do quadro epidemioldgico da COVID-19.

Dada a evolugdo constante da situagdo, o plano serd atualizado sempre que a

dindmica do processo o justifique.

Qualquer situagdo ndo prevista neste plano sera analisada e avaliada, sendo certo que

qualquer decisdo/intervencdo a realizar pautar-se-a, inequivocamente, pela

salvaguarda da saude e bem estar dos trabalhadores do CBERPSEVER e dos seus

utentes, assim como pelo normal funcionamento da Instituigdo .
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1. OBJETIVOS DO PLANO

O objetivo geral deste plano é enunciar medidas de antecipagdo e gestao do

impacto duma eventual situagdo de infegdo por COVID-19 no CBERPSEVER.
Foram, assim, definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Minimizar o risco para a saude de todos(as) trabalhadores(as) e utentes do

CBERPSEVER;

b) Potencializar as condigdes que assegurem o normal funcionamento do

CBERPSEVER e dos servigos que presta aos seus utentes;

c) Atuar de acordo com as orienta¢des da Direcdo-Geral da Saude, assumindo a

responsabilidade que Ihe cabe na salvaguarda da saude publica.

O cumprimento dos objetivos fixados exige uma estratégia de atuagdo que

contemple:

a) A previsdo de ocorréncias e antecipagdo das solugbes adequadas ao nivel
da cadeia de gestdo do presente plano, da prestacdo de informagdo atempada/adequada

a nivelinterno e das entidades externas competentes, assim como da tomada de decisdo;

b) A identificacdo dos recursos que podem ser usados para resguardar a

salde dos (as) trabalhadores (as) e dos(as) utentes da Instituicdo;

c) A garantia das condi¢cdes mais eficazes de erradicagdo das potenciais

fontes contagiantes mais comummente consideradas vetores de disseminagdo;

d) A definicdo das diligéncias a desenvolver nas situagdes em que possam

existir suspeitos de infecdo por COVID-19.
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2. AMBITO DE APLICACAO

Este plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo da instituicdo e terceiros

que se encontrem nas suas instalagdes e deve ser rigorosamente cumprido.
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3. A-COVID-19

3.1  OqueéaCOVID-19?

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizagdo Mundial da Saude, a
doenga provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infegdo

respiratoria grave como a pneumonia.
3.2 O que sdo os coronavirus?

Os coronavirus sdao um grupo de virus que podem causar infecdes nas pessoas
normalmente associadas ao sistema respiratdrio, podendo assemelhar-se a uma gripe

comum ou evoluir para uma doenga mais grave, como a pneumonia.
3.3 Quais sdo os sinais e sintomas?

Os sinais e sintomas mais frequentes sdo semelhantes a uma gripe, como por

exemplo:
a) Febre
b) Tosse
c) Falta de ar (dificuldade respiratdria)
d) Cansaco
e) Dores musculares

3.4 Qual é o periodo de incubagdo?

O periodo de incubagdo, estimado da COVID-19 (até ao aparecimento de
sintomas) é de 2 a 14 dias (mediana 5 dias), conforme a Orientagao da DGS n.2 009/2020
de 11 de margo de 2020 e atualizada 20 de margo de 2020 (ANEXO-1).

3.5 Como se transmite?
A COVID_19 transmite-se:

a) Por contacto préximo com pessoas infetadas pelo virus, ou superficies e

objetos contaminados.

b) A transmissdo faz-se através das particulas respiratdrias que se libertam
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do nariz ou boca da pessoa infetada quando tosse, espirra ou fala, que podem serem

inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo proximas.
3.6 O que é o contacto préximo?

E um contacto com alguém, que é caso confirmado de COVID-19, podendo ser

considerado de alto ou baixo risco de exposigao.
Sdo exemplos de alto risco de exposigdo:

a) Coabitagdo com caso confirmado de COVID-19;

b) Exposi¢do associada a cuidados de saude, incluindo a prestacdo direta de
cuidados a caso confirmado de COVID-19, sem uso de Equipamento de protegdo
individual OU contacto através das mucosas, com fluidos orgdnicos do doente infetado
com SARS-COV-2 OU contacto desprotegido em ambiente laboratorial com amostras
bioldgicas SARS-COV-2;

c) Contacto fisico direto (aperto de mdo) com caso confirmado de COVID-19;

d) Contacto em proximidade (frente a frente) ou em ambiente fechado com

caso confirmado de COVID-19, a uma distancia até 2 metros, durante mais de 15 minutos.
Sdo exemplo de baixo risco de exposicao:

a) O contacto casual, esporadico (em movimento/circulagdo) com caso
confirmado de COVID-19

b) O contacto frente a frente a uma distancia até 2 metros e durante menos
de 15 minutos;

c) QO contacto em ambiente fechado com caso confirmado de COVID-19, a
uma distancia superior a 2 metros ou durante menos de 15 minutos;

d) O contacto com profissional de saide com exposicao a COVID 19 SEM

prestacdo de cuidados e sem uso de EPI;

Ver: Orientacdo da DGS n.2 009/2020, de 11/3/2020 e atualizada 20/03/2020
(ANEXO 1); Orientagdo da DGSS n2 9 de 11/3/2020, atualizagdo de 27/03/2020
(ANEXO -2); e Orientagdo da DGSS n? 13/2020 de 21/3 (ANEXO -3).
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37 E necessario usar mascara em publico?

Segundo a Diregdo Geral da Saude, nesta na fase atual da pandemia em Portugal

(mitigagdo) esta indicado o uso de mascara nas seguintes situagdes:
a) Pessoas com sintomas de infecdo respiratoria (tosse ou espirro);
b)Suspeitos de infegdo por COVID-19;
c) Pessoas que prestem cuidados a suspeitos de infegdo por COVID-19;

d)Pessoas com suscetibilidade acrescida (idosos, doentes oncoldgicos e com

doengas cronicas) quando estdo em grandes aglomerados ou nos servigos de  saude.
3.8 Em que paises é que se detetaram pessoas infetadas?

E uma informacdo que estd constantemente a ser atualizada pelas autoridades
internacionais e pode ser consultada no site do Centro Europeu de Prevengdo e Controlo

de Doengas e na Organizagdo Mundial da Saude.

Também é dada informacdo em https://www.gisaid.org/epiflu-

applications/global-cases-covid-19/.
39 Quando se considera um caso suspeito do COVID-19?

Segundo a informacdo disponivel, considera-se caso suspeito, com base nos
critérios da Dire¢do Geral de Saude (DGSS), qualquer pessoa, seja profissional, residente
ou visita, que desenvolva quadro agudo de tosse persistente ou agravamento de tosse
crénica, ou febre (temperatura igual ou superior a 382 C), ou dispneia/dificuldade

respiratoria e:

a) Possa ter estado, nos 14 dias antes do aparecimento dos sintomas, em zona/Pais
com transmissao comunitaria ativa (consultar

https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeeelb9125cd ).
b) A OMS declarou em 11/3/2020 Coronavirus - Pandemia.

¢)Tenha tido contacto com alguém a quem tenha sido confirmado, ou seja,

provavel portador de infegdo por COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas;

d)Tenha estado numa instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com
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COVID-19.

Considera-se também um caso suspeito alguém com infegdo respiratoria aguda
que tenha estado em contacto com um caso confirmado ou provavel de infegao por SARS-
CoV-2 ou Covid-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas. Ou ainda alguém doente

com infecdo respiratdria aguda grave, requerendo hospitalizagdo, sem outra etiologia.
3.10 Quando se considera um caso provavel e um caso confirmado?

Considera-se um caso provavel um suspeito com teste para SARS-CoV-2
inconclusivo ou teste positivo para pan-coronavirus, sem ter outra etiologia que explique

o quadro.

Considera-se um caso confirmado quando surge a confirmagao laboratorial de

SARS-CoV-2, independentemente dos sinais e sintomas.
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4, MEDIDAS EXTRAORDINARIAS PARA MINIMIZAR O IMPACTO DO COVID-19 NO
CBERP SEVER

4.1 Medidas Proactivas

4.1.1 Procedimentos de Prevengdo/Protecdo individual

a) Evitar tossir ou espirrar para as maos, devera fazé-lo para um lengo de papel (que devera

ser colocado, de imediato, no lixo), ou para o antebrago ou manga;

b) Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;
c) Lavar frequentemente as mdos, com agua e sabdo, pelo menos durante 20 segundos.
Deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou apos contacto direto com pessoas doentes.

Este procedimento é essencial;

d) Evitar partilhar comida e outros bens pessoais;

e) Antes e depois de utilizar o sistema de controlo pontométrico lavar as mdos com agua e
sabdo, pelo menos durante 20 segundos, ou desinfetar as maos utilizando a solugdo disponivel, com o
minimo de 70% alcool;

f) Apos utilizagdo da casa-de-banho, lavar corretamente as mdos, com agua e sabdo,
conforme instrugdes afixadas e usar um toalhete de papel para abrir a porta;

g) Priorizar a utilizagdo das escadas em detrimento do elevador;

h) Privilegiar, nos relacionamentos, as formas do contacto que possam prevenir contagio

por via aérea e por contactos (telefone, e-mail...);

i) Preferir as saudacg®es verbais, em detrimento do contacto fisico;
i) Evitar viajar para territérios com risco de transmissdo comunitéria ativa
k) Usar a mascara nas situagdes previstas no ponto 3.7, higienizagdo das maos antes e

depois da colocacao.
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) Quem esteja ou venha a ficar doente, com febre, falta de ar, cansago,
dores musculares, deve contacte a Linha SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as

recomendagoes.

4.1.2 Procedimentos Gerais de Prevencao e Protegao

A, No dmbito das Visitas aos Utentes ERPI

a) Suspender, temporariamente, todas as visitas, desde 08/03/2020, em
cumprimento imediato da Recomendagdo da Ministra da Saude, com a devida divulgagdo
aos utentes e familiares;

b) Permitir, excecionalmente, a visita a utente(s)em estado terminal, de
alguém proximo, com o devidamente acompanhamento;

c) Potencializar/privilegiar a comunica¢do entre os utentes, familiares e

amigos por videochamada.

B. No dmbito das respostas sociais Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domicilidrio (SAD)
B.1 CENTRO DE DIA

a) Encerrar o Centro de dia, conforme Orientacdo Superior recebida.,
garantindo apoio domicilidrio aos utentes com possibilidade de ficarem no domicilio:
(alimentagdo, medicagdo didrias e tratamento semanal de roupas sujas);

b) Albergar os utentes de Centro de Dia que, devido as suas morbilidades e

inexisténcia de cuidador informal, ndo puderam ficar no seu domicilio;

c) Usar caixas térmicas descartaveis para o transporte e fornecimento das
refeicdes.
d) Desinfetar, a chegada a institui¢do, ainda no exterior do edificio, as arcas

térmicas usadas para o transporte das caixas térmicas descartaveis, bem como o interior

dos veiculos de transporte.

12
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B.2 Apoio Domicilidrio

a) Alterar a periodicidade na prestagdo do servigo “limpeza habitacional de
semanal para quinzenal;

b) Suspender as higienes pessoais efetuadas nas instalagGes da instituigdo;

c) Usar caixas térmicas descartaveis para o transporte e fornecimento das
refeicOes;

d) Desinfetar, a chegada a instituicdo, ainda no exterior do edificio, as arcas
térmicas usadas para o transporte das caixas térmicas descartaveis, bem

como o interior dos veiculos de transporte.
B.3  Pessoal

a) Afetar ao servico das duas respostas sociais, 2 equipas fixas, em escalas
rotativas, evitando o cruzamento dos elementos dessas equipas com as
equipas prestadora de servicos em ERPI;

b) Implementar medidas de higiene para os trabalhadores(as) afetos a estes
servicos (a chegada a instituicdo, tomar banho e trocar de farda e calcado);

c) Implementar, em relagdo ao SAD e CD, o reporte, por parte destas

equipas, a equipa de saude, de qualquer situagdo anomala ou queixa de doenca referida

pelos utentes.

C; No dmbito dos cuidados aos utentes

a) Cumprir rigorosamente as regras de higienizacdo e as que evitam a
libertacdo das goticulas respiratdrias, ja referidas no ponto anterior;

b) Manter, tal como é ha muito, recomendado pela Diregdo Geral de Saude,
as unhas limpas, curtas e arranjadas. Quando for usado verniz, este deve estar integro
(sem qualquer fissura);

c) N&do usar unhas artificiais;

d) Usar luvas, nas situagdes ja habituais, redobrando o cuidado no que
respeita ao contacto com as secregdes/particulas respiratorias;

e) Higienizar as mados antes de calgar as luvas;

13
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f) Mudar de luvas na prestacdo de cuidados a cada utente, higienizando
sempre as maos;

g) Promover/efetuar a lavagem e desinfecdo diaria das mdos de todos os
utentes, imediatamente antes de cada refei¢do, respeitando a integridade da pele do
idoso;

h) Garantir, na sala de estar e na sala de refei¢cdes, o distanciamento

recomendado entre os utentes, através do rearranjo da disposicdo do mobiliario;

i) Cessar as atividades ludicas coletivas.

D. No dmbito da cozinha

a) Assegurar a limpeza e desinfe¢do das bancadas a cada utilizagdo;

b) Renovar automatica do ar através da OTE;

c) Desinfetar diariamente frutas e legumes com produto adequado, em

dosagem especifica para o efeito;

d) Afixar cartazes elucidativos dos cuidados a ter durante a confegdo e
manipulacdo dos alimentos no ambito da pandemia COVID-19;

e) Criar um circuito de tratamento de lougas usadas pelos doentes

infetados ou suspeitos de infegao.

E. No dmbito da lavandaria

a) Efetuar o tratamento das roupas sujas ERPI, SAD e Centro de Dia usando
mascara, luvas e avental plastico;

b) Distribuir as roupas limpas dos utentes ERPI, pelos quartos, durante o
horario de almogo dos mesmos, evitando cruzamento com utentes e cuidadores da
ERPI.

c) Efetuar o tratamento das roupas de pessoas infetadas ou com suspeita
de infecdo, usando o material de protecdo individual acima referido aumentando a
temperatura da agua na lavagem (igual ou superior a 702 C);

d) 6Aquando do manuseamento de roupas de doentes infetados ou

suspeitos, tomar as medidas de higiene pessoal previstas na b) do subcapitulo B3.

14
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F. No dmbito do arejamento dos espagos

Deve proceder-se a renovagdo do ar (natural) de todos os espacgos fechados

durante 15 minutos, conforme o seguinte

a) Sala de Estar — Durante as refei¢des dos utentes (almogo, lanche e jantar);
b) Refeitdrio — No final de cada refeicdo

¢ Corredores — 4 vezes por dia (10:00h; 12:00h; 14:30h e as 16:30h);

d) Quartos — Arejamento natural até as 11:30h; as 14:30h (15 minutos) apds

a sesta dos utentes;

e) Quartos — Arejamento natural até as 11:30h; as 14:30h (15 minutos) apds
a sesta dos utentes.
G. No dmbito da higienizagtio em geral e em especial das superficies, objetos

e equipamentos de uso comum e frequente

a) Reforgar a disponibilizagdo de toalhetes de papel e sabdo liquido nas

casas de banho;

b) Colocar dispensadores de solucdes de limpeza das mdos, assim como nas
viaturas;
¢) Reforgar (fazendo varias vezes ao dia), a limpeza das superficies, objetos e

equipamentos de utilizacdo comum e frequente (balcdo de atendimento, maganetas das
portas, corrimdes, botdes de elevador, mesas, bancadas, torneiras, casas de banho,

botdes de autoclismo, sistema ponto métrico e outros enquadrados nesta tipologia).

H. No dmbito dos fornecedores

Evitar a sua entrada na Instituicdo, estabelecendo o ponto de entrega dos
produtos/bens fornecidos, a forma de aviso da chegada e defini¢do do Responsavel pela

respetiva conferencia/recolha, conforme a tabela:

15
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Servigo / Produto Empresa fornecedora Responsavel pela Recegdo
Produtos quimicos e assessorios | Pontolider Diretora Técnica
de limpeza ; . o
Goodplastic Diretora Tecnica
Equipamento de protegao Pontolider Diretora Técnica
individual
Exelmédica Enfermeira
Recolha de residuos com risco Rentokil Initial Enfermeira
bioldgico
Material de incontinéncia Ortogil Diretora Técnica
Farmacia César Enfermeira
Material de Saude Exelmédica Enfermeira
Recheio Responsavel de turno Cozinha
Beiragel Responsavel de turno Cozinha

Produtos alimentares

Aves Cimbrense

Responsavel de turno Cozinha

Sabores Nossa Terra

Responsavel de turno Cozinha

Jorge e Sdnia

Responsavel de turno Cozinha

José Paiva Mendes

Responsavel de turno Cozinha

Padaria Sol Nave

Responsavel de turno Cozinha

Versdo 4 de 28/03/2020
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l. No dmbito genérico da sensibilizagdo e divulgagdo da informagdo
a) Proceder a divulgagdo do Plano de Contingéncia e manté-lo atualizado;
b) Produzir e divulgar conteldos de informacdo/esclarecimentos, por

recurso aos meios disponiveis mais adequados (cartazes, folhetos, internet...);

c) Sensibilizar os utentes da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), com
capacidade de entendimento, para o cumprimento das medidas essenciais de
Prevenc¢do/Protecdo; -

d) Sensibilizar, através de visita de uma enfermeira, ou outro técnico da
Equipa Técnica, os utentes de SAD, para o problema do COVID-19 e para o cumprimento
das normas essenciais de prevencdo/protecdo individual; distribuindo o folheto de
higienizacdo das mdos (ANEXO-4). Sensibilizar também para as normas a seguir no
relacionamento/convivéncia que configurem ambiente mais propicio ao risco de
contaminagdo;

e) Adotar o procedimento definido na alinea anterior em relagdo aos utentes
do Centro de Dia (nesta fase em Apoio Domiciliario). que, devem cumprir rigorosamente
as medidas de prevencdo e protegdo individual, com realce para as de
relacionamento/convivéncia que configurem ambiente mais propicio ao risco de
contaminacao;

f) Sensibilizar as demais pessoas que habitualmente se relacionam com a
Instituicdo sobre a necessidade de cumprimento das Medidas de Prevengdo e Seguranga
e, por conseguinte, para privilegiarem os contactos alternativos a presenca fisica;

g) Adaptar as medidas e respetiva sensibilizagdo as exigéncias fixadas pelo

Governo, em cada momento, em funcdo da evolugao da pandemia.

17
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4.1.3 Area de Isolamento (utentes/ trabalhadores)

Foi definida uma area de isolamento especifica no piso -1, para os casos suspeitos

de infegdo (utentes e funciondrios) ou infetados com COVID-19.

Estdo equipados quatro quartos individuais com ventilagdo natural,

revestimentos lisos e lavaveis e instalagdo sanitdria proxima.

Cada quarto contém:

° 1 Cama, cadeira e mesa;

o Agua e alguns alimentos n3o pereciveis;

o Contentor de Residuos (com abertura ndo manual e saco plastico);
o Solucdo antissética de base alcodlica;

° Toalhetes de Papel;

o Mascara cirurgica;

° Luvas descartaveis;

° Termometro;

o WC Individual.

a) Existe, na area de isolamento, um telemdvel para uso em caso de
emergéncia ou para uso dos utentes nas comunicagdes com familiares e amigos;

b) No exterior dos quartos de isolamento, existe uma drea com
equipamentos de protegdo individual, solugdo de base alcodlica e recipientes para
colocagdo de lixo (residuos com risco bioldgico Ill);

c) Na zona de isolamento, existem WC's destinados a higiene pessoal dos
cuidadores dos utentes isolados;

d) Todas as saidas de utentes, por motivo de agudizagdo ou tratamentos
inadidveis, em estabelecimentos de satde, serdo sujeitos a um periodo de isolamento de

14 dias, na instituicao.
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4.1.4 Equipa Operativa do Plano de Contingéncia

A equipa operativa Responsavel pelo Plano de Contingéncia consta do quadro

seguinte:
Equipa Operativa do Plano de Contingéncia / Grupo Focal
Nome Categoria/Cargo Fungao
Sara Guia Diretora Técnica Responsavel Operativa
Vania Monteiro Enfermeira Elemento Operativo
Suse Silva Psicéloga Elemento Operativo
Claudia Melo Médica Coordenadora Funcional
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4.2 Medidas Reativas

4.2.1 Procedimentos genéricos nas situagdes em que alguém  (trabalhador

/utente) é suspeito de infecdo por COVID-19

a) Qualquer situacdo de doenga enquadrada com os sintomas descritos para
a infecdo é reportada a Responsavel da Equipa Operativa ou Elemento Operativo na
instituicdo;

b) A Responsadvel da Equipa Operativa articula-se com a Coordenadora
Funcional e providencia pelo cumprimento de todos os procedimentos subsequentes;

c) O elemento da Equipa Operativa destacado para o efeito, deve colocar
uma mascara cirdrgica e luvas e acompanhar o caso suspeito até a drea de isolamento e
desencadeard todos os procedimentos necessarios, sob a supervisdo e orientacdao da

responsavel operativa e coordenadora funcional;
NOTA
Os trabalhadores devem, desde logo, obrigatoriamente comunicar a Diretora

Técnica, chefia direta, uma situacdo de doenga enquadrada como

Trabalhador com sintomas e liga¢cdo epidemioldgica, compativeis com a

doenca de COVID-19, a qual se articulara com a equipa Operativa do Plano

de Contingéncia/Grupo Focal

d) O trabalhador/utente ja no isolamento caso a sua condi¢do clinica o
permita, devera utilizar mascara cirurgica, colocada pelo préprio, devendo para tal ficar
bem ajustada a face de forma a que permita a oclusdo completa do nariz e boca. Caso a
mascara fique humida o trabalhador doente devera ser substituir;

e) O procedimento da alinea anterior deve ser seguido pelo utente com

capacidade para tal ou pelo cuidador, em caso contrario.
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4.2.2 Contacto com SNS24

a) O trabalhador com suspeita de COVID-19, ja na area de isolamento, contactara o SNS 24
através do numero 808 24 24 24, reportando a Equipa Operativa as orientag8es emanadas;

b) O procedimento da alinea anterior deve ser feito pelo(a) utente, se tiver capacidade para
isso ou pelo cuidador(a) em caso contrario;

c) Seguir as Orientacdes do SNS24.
4.2.2.1 Procedimentos genéricos apds contacto com SNS24
A atuacdo é a seguinte:

a) Seguir as orientagdes do SNS24, mantendo-se o doente com a mascara cirtrgica colocada,
sempre que a sua situagdo clinica o permita;

b) Vedar todo o acesso a drea de isolamento, salvo no caso de necessidade de
apoio/assisténcia por outra(s) pessoa(s), mas sempre com recurso a mascara e luvas;

£) Identificar contactos préximos do trabalhador(a)/utente doente para referenciagdo a

Autoridade de Saude Local, procedimento a assegurar pela Equipa Operativa.
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4.2.2.2 Procedimentos especificos apds contacto com o SNS24

Uma vez realizados os resultados laboratoriais para COVID-19, e de acordo com a

DGS, a Autoridade de Saude Local informara o CBERPSEVER.

Enquanto se aguarda o resultado das analises laboratoriais de um caso suspeito,
ndo devem ser adotadas medidas de controlo ou restricdes adicionais, em particular, ndo

se deve fechar a instituigdo ou enviar funcionarios ou utentes para casa.
A. Caso Suspeito ndo validado

Caso a suspeita ndo seja confirmada, serdo realizados os procedimentos habituais
a nivel de limpeza e desinfecdo do espaco, ndo sendo ativadas as demais medidas
previstas neste Plano de Contingéncia, sem prejuizo de posterior reencaminhamento

clinico adequado.
B. Caso Suspeito validado
Se a suspeita for confirmada:

a) Deve seguir-se as recomendacdes emanadas pela Autoridade de Saude
Local e efetuar a avaliacdo caso a caso;

b) Informar os{as) trabalhadores(as), utentes e demais utilizadores do
edificio, sobre os procedimentos a adotar e, no caso dos trabalhadores(as), informar o

meédico do trabalho;

c) A area de isolamento ficara interdita até a limpeza e desinfegcdo da mesma;
d) Assegurar a limpeza e desinfecdo da area de isolamento;
e) Estender a limpeza e desinfecdo ao posto de trabalho do doente

confirmado, incluindo materiais e equipamentos por ele utilizados, bem como as
superficies mais frequentemente utilizadas e manuseadas pelo mesmo, com maior
probabilidade de estarem contaminadas (por exemplo maquina café);

f) Adotar o procedimento da alinea interior em relagdo ao(a) utente
relativamente aos espagos que ocupa/usa, assim como a utensilios, material que
utiliza/manuseia;

g) Comunicar a Unidade de Saude Local a limpeza e desinfegdo da area de
isolamento e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento, conforme
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estabelecido no ponto n.2 7 da Orientagdo conforme estabelecido no ponto n.2 7 da
Orientacdo da DGS n.2 06/2020, de 26 de fevereiro, (ANEXO-5) confirmada pela
Orientacdo n.2 009/2020, de 11 de margo, da DGS, atualizada a 20/03/2020, (ANEXO -1);

h) Os residuos do Caso Confirmado devem ser armazenados em saco de
plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que, apos ser fechado (ex. com abragadeira),
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos

hospitalares com risco bioldgico (Rentokil Initial).
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5 SERVICOS MINIMOS A ASSEGURAR

As medidas a adotar, com a evolugdo da pandemia, conduzirdo ao isolamento de

grande parte da populagdo e, portanto, a necessidade de definir os servigos minimos a

assegurar:

Servigos/Atividades minimas a garantir

Servigos/Atividades passiveis de reduzir ou

cessa

Estrutura Residencial Para Idosos

Higiene habitacional em SAD

Alimentacdo de utentes de SAD e de CD no

domicilio e medicacdo

Fisioterapia aos utentes externos

Atividades ludicas/recreativas no exterior

Atividades lUdicas coletivas

Dindmicas de grupo com elevado n.2 de

participantes

Atividades religiosas
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6. EQUIPA DE SUBSTITUICAO

A Instituicdo conta apenas com o0s recursos humanos exigidos pelos racios
definidos na Portaria no 67/2012, de 21 de margo e respetiva afetacdo as valéncias ERPI;
CD e SAD. Os recursos libertos pelo encerramento do CD, valéncia com menor afetacao,

foram direcionados para apoio dos mesmos utentes no domicilio.

Por essa razdo, a constituicdo da equipa de substituicdo foi feita a custa do
sacrificio dos recursos humanos disponiveis, aumentando substancialmente a sua carga

horaria de trabalho.

As categorias profissionais (Ajudantes de Acdo Direta; Trabalhadores de Servigos
Gerais; Cozinheiro e Ajudantes de Cozinha) foram divididas em 2 grupos, funcionando no
sistema espelho. Diminuiram-se as possibilidades de cruzamento entre trabalhadores
constituindo-se apenas 2 turnos (1 diurno e 1 noturno). Foram afetos cuidadores

especificos a area de isolamento, estando sinalizadas na escala de servigco a amarelo.

O primeiro grupo trabalha 11h durante 5 dias consecutivos. No final dos 5 dias de
trabalho, tera um periodo de descanso consecutivo de 5 dias. Durante o descanso do
primeiro grupo, entrard ao servico o segundo grupo de trabalhard sob a mesma

metodologia.

Reforcando a necessidade de prevencdo, foi feita uma Comunicac¢do Interna pela
Direcdo, a recomendar que todos (trabalhadores e pessoas com quem coabitem)
cumpram as Normas de Prevencdo definidas pela Diregdo Geral de Saude, apelando ao

dever profissional e moral de protecao, dos utentes.

Os Ajudantes de Acdo Direta responsaveis pela prestagdo dos cuidados aos
utentes infetados ou suspeitos, encontram-se assinalados na Escala de Servico com a cor

amarela

Fez-se a comunicacgdo escrita, ao Delegado de Saude, bem como ao Médico de
Medicina no Trabalho da Instituigdo, dos casos de trabalhadores portadores de doencgas

autoimunes (lupus, sarcoidose e doenga inflamatdria intestinal), salvaguardando-se a
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protecdo de dados e identificagdo dos mesmos, pelo que, ndo serdo identificados neste

plano.
Constituiu-se uma bolsa de recrutamento de pessoal prestador de servigos gerais.

Cientes de que o esfor¢o pedido aos(as) colaboradores(as) € demasiado, foi
divulgado no facebook um pedido de voluntarios e estdo a ser desenvolvidos todos os

esforgos para recrutamento de pessoal, pese embora as dificuldades financeiras da

Instituigdo.
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7.  PROTECAO SOCIAL DOS  TRABALHADORES(AS) COM
IMPEDIMENTO TEMPORARIO DE TRABALHAR RECONHECIDO POR
AUTORIDADE DE SAUDE

7.1 Protecdo dos trabalhadores em isolamento profilatico

O Despacho Conjunto n? 2875-A/2020 da Ministra do Trabalho, da Solidariedade
e da Seguranca Social e da Ministra da Saude, de 03 de marco de 2020 (ANEXO-6),

estabelece o seguinte:

a) O impedimento temporario de trabalhar por perigo de contagio é
equiparado a situacao de doenga por internamento, ndo ficando a atribuicdo do subsidio
de doenca sujeita a prazo de garantia, vinculo profissional e periodo de espera;

b) A percentagem mais elevada legalmente prevista sera atribuida nos 14

dias iniciais (ver FAQ's do Despacho Conjunto n? 2875-A/2020 (ANEXO- 7).

7.2 Procedimentos da certificagdo do isolamento profilatico

Conforme Despacho n? 3103-A/2020, de 9 de marco, dos Secretarios de Estado

da Seguranca Social e da Saude (ANEXO -8) os procedimentos sdo os seguintes:

a) O isolamento profilatico é determinado pela Autoridade de Saude,

Declaragcdo, mod. GIT 70 (ANEXO-9);

b) O trabalhador remete ao CBERPSEVER a Declaragdo referida na alinea
anterior;
c) O CBERPSEVER deve remeter, através da Seguranca Social Direta, a

declaragdo citada nas alineas anteriores, assim como o formulario mod. GIT 71, (ANEXO

10-).
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8. ANEXOS
ANEXO -1

Orientacdo da DGS n2 9 de 11/03/2020 atualizada a 20/03/2020

ANEXO -2

Orientagdo da DGS n2 9 -Atualizacdo de 27/03/2020

ANEXO 3

Orientacdo DGS, n? 13 de 21/03/2020

ANEXO -4

Folheto de higienizagdo das maos

ANEXO -5

Orientagdo da DGS n.2 06/2020, de 26 de fev de 11/03/2020 atualizada a

20/03/2020ereiro confirmada pela Orientagdo

ANEXO -6

Despacho Conjunto n2 2875-A/2020 da Ministra do Trabalho, da Solidariedade e
da Seguranca Social e da Ministra da Saude, de 03 de margo de 2020

ANEXO -7

FAQ's do Despacho Conjunto n? 2875-A/2020
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(ANEXO -8)

Despacho n? 3103-A/2020, de 9 de margo, dos Secretérios de Estado da

Segurancga Social e da Saude

ANEXO -9

Declaracdo Modelo GIT 70 - Certificacdo do Impedimento temporario do

Trabalhador por isolamento

ANEXO - 10

Formulario Gl

CENTRO DE BEM ESTAR E R%PGUSO
km PARGQUIA DE SEVER

« "( ontribuinte 505 895 367
: : ?:;.[ i@)‘_ /T DA BEIRA (:q‘, ‘
],9 N O 36 sl i Sy Rz 2 Re |
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