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1. INTRODUCAO

Em conformidade com a alinea b) do n° 1 do artigo 19° dos Estatutos, compete a Direcdo do Centro de Bem
Estar e Repouso da Paréquia de Sever (CBRPSEVER)alabbraante e submeter ao parecer do 6rgao de

Fiscalizacdo o Relatdrio e Contas da Institui¢&o.

Em cumprimento daquele preceito, a Direcdo apreser@mxxx ao Conselho Fiscal,, para apreciacdo e
emissao de Parecer,pesente Rehatorio e Contas relativa,2019, o qual emitiu, sobre 0 mesmo parecer

favoravel.

O documento égonstituidopor duaspecas:

1 UmRelatorio de Atividadesio qualse apresenta sucinta e latamerd&esempenho da instituicéo

nivel da sua atividadecontextoem que a mesma foi desenvolviddNEXO 1)

1 As contas da instituicdo, queio apresentadasatravés demapas contabilisticogspecificos,
nomeadamente o Balang@ Demonstracdo de Resultados mapa de Fluxos deesourarigANEXO

2)

Com o Relatério e Contas, que é publicado no site da Instituicao, pre@md® s6 ocumprimentodos
dispositivos legaiwas principalmentetrilhar o caminho dgrincipio da transparéncia gestionadae implica.
disponibilizar a todos os stakeholdes (utentes familiares, funcionarios fornecedores, parceiros,
comunidade.) ainformacdonecessaria para a correta avaliagho desempenho da InstituicA€onstitui,
assim, uma oportunidade para reforcar a responsabilidade na gestédo e utilizag&outsss para gerar

confianca e legitimidade entre os stakeholders e promover a credibilidade para a captacéao de fundos.
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2. AINSTITUICAO
2.1 BREVE CARATERIZAQA

O Centro de Berlstar e Repouso da Paréquia de Sever (CBERPSEVER) é uma pessoa juridica canodnica ¢
natureza publica, sujeita em Direito Candnico de obrigacdes e de direitos consentaneos com a indole de
instituto da Igreja Catdlica, para desempenhar o munus indicado nos seus Estatutos, em ordem ao bem publico
eclesid Foi criada em 2001, por iniciatdleaComunidade Paroquial, ere@nonicamente por decreto do Bispo

da Diocese de Lamego e sob sua vigilancia e tutela, com Estatutos aprovados por esta autoridade eclesiastica

Euma pessoa coletiva religiosa reconhecida como Instituicio Particulardiei€tdide SocigdlPSSyem fins

lucrativos qualificada como Instituicbes da Igreja Catdiitsgrita noregisto das IPSS, sob o n.°8/02, a fls. 65

e 65 v.° do livro n.°6 das Fundacdes de Solidariedade ,Saitnghndo dorma de Centro Social Paroduea

regese pelas disposicfes do Estatuto das IPSS e demais normas aplicaveis, desde que no respeito pela

disposi¢des da Concordata de 2004

Tem a sua sedeno Bairro da Ponte, n° Barracdo, na freguesia de Sever, concelho de Moimenta da Beira,
distrito de Viseue iniciou a sua atividade em 2001 com a Resposta Social "Centro de Atividade de Tempos
Livres (CATLEmM 2002, entrou em funcionamento a Resposta Social "Servico de Apoio Domiciliario (SAD)" e,
em 2010, a Instituicdo disponibilizouc@munidade as Respostas Sociais "Centro de Dia (CD" e "Estrutura

Residencial para Idosos (ERPI)"
MISSAO

Satisfazer caréncias sociais através de servicos personalizados e qualificados, especialmente na area da terceil
idade, contribuindo para a promocaudgral de todos os destinatarios, coadjuvando os servicos publicos
competentes e outras Instituic6es ParticularesSul@lariedade Social num espirito de solidariedade humana,

crista e social.
VISAO

Serreconhecida pel€omunidadecomouma Instituicdo de referéncia, nas suas areas de intervencao, pela

gualidade dos servicos prestados e pela relacdo com os clientes/utentes, familiares e comunidade.
VALORES

1 Humanizagéo
 Solidariedade
{1 Etica

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever junho 2020 Paginab



Relatorio e Contas 2019

Equidade
Respeito
Dedicacao
Cooperacao
Responsabilidade
Eficiéncia

Qualidade do servico

= =4 4 -4 A -a -2 -2

Trabalho em equipa
RESPOSTAS SOCIAIS

O CBERPSEVé&#senvolva sua atividade no ambito das respostas soE#&i§)| Centro de Dia (CD) e Servigo
de Apoio Domiciliario, (SAD, conforme explicitado no RelatérAtividades. ANEXO 1

SERVICOS PROTOCOLADRYSRCERIAS

O CBERSEVERmM Protocolos de Parceria assinadacont
1 Cémara Municipal de Moimenta da Bepara @rantir, diariamente o transportePréEscolar

as criancas dos 3 aos 6 anos de idade

1 Instituto de Seguranca SocidPrograma Operacional de Apoio as Pessoas Gdaimciadas,
tipologia de operagdes 1.2(EEACYendocomo entidade coordenadoeaSanta Casa da Misericordia de

Sernancelhe
Existem aindparcerias ndo protocoladasm as seguintes edtades:

1 Céamara Municipal de Moimenta da Bejrxograma de Atividades Fisicadissicais para a Terceira
Idade.
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2.3 ORGAOSOCIAIS

Os OrgéoSociaisia Instituicio sdo Birecice oConselho Fisgambos em regime de voluntariado.
Direcédo

President: PadreVitor Manuel Teixeira Carreira

VicePresidente Maria Augusta Ramdésitunes

TesoureiroPadre Andnio Jorgesiroto

1° SecretarioPauloAlexandreMatos Figueiredo

2° Secretan: Marize Fernandede Assis Pereira
Conselho Fiscal

PresidenteRute Manuel Ribeiro Fonseca
Vogais:
Alcina Maria da Fonseca Silva Almeida

Marta Paiva Santos

Em 8 de outubro de 2019, tomou posse nova Dirggantendose da anterior a VieRresdente e o Primeiro
SecretarioEm ....... tomou posse novo Conselho Fisna@ntendaese do anterior a Vogal Alcina Maria Fonseca

Silva Almeida
2.4 RECURSOS HUMANOS

O Quadro de Pessoalcénstituidopor técnicos e colaboradorem outras categoriazonforme tabela

seguinte
Quadro de Pessoal
Equipa Técnica Pessoal Administrativo Pessoal de Apoio

DT / Assistente Social 1 Ajudantes Acéo Direta 16
Animador Cultural 1 Trabalhadores Auxiliares 3
Enfermeira 2 Escrituraria 1 Cozinheiro 1
Fisioterapeuta 1 Ajudantes de Cozinha 4
Psicéloga 1 Motorista 1

Op. Lavandaria 1

Total de colaboradores 33
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Hadois contratos de prestacdo de servicos, um com uma médica, 1 vez por semana e 1 com um Engenheiro

alimentar para elaboracdo das ementas.

Comparando com o ar918,ndo houve qualquer alteracédo na equipa técnica. Em relacdo ao Resspaio

houve 4 situagdes de mobilidade na carreira de Trabalhadores Auxiliares:Ajudiarste de Acadireta, 1
paramotorista, 1 operadora de lavandaria, 1 para Aptelale cozinhaContrataramse2 Ajudantes de Acao

Direta e houve a denuncia de contrato de 2 trabalhadores Auxiliares e do Encarregado dos Servigos Domésticos
Entrando em linha de conta com a compensacao entradas/saidas, ndo se verifica uma variacdo significativa,
tanto mais que o Encarregado dos Servicos Domésticos, pela diminuic&atds de ERPI, deixou de ser um

recurso exigido por lei.

Pal conseguir uma equipa motivad@nosprivilegiado astabilidade do empregatravés da celebracdem

termo, e dacapacitacéo dos trabalhadores
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3. RELATORIO DEATIVIDADES

OCBERPSEVER ano 2019no contexto adbsdesafiosa que se propds obedecendo anhasprogramaticas

definidas realizouas atividades planeadas e expressaRelatricANEXG 1,

Houve, contudp alguns objetivos ndo alcancados eatividades macro ndo realizadasglientandese a
reorganizacéo interndos servi¢cosavaliacdo de desempenbalgumas atividadetapromocaaoda Instituicao
essencialmenterelativas & obtencdo denovas fontes de financiamente ao plano de Comunicagéo
(newsletter) Tal devese a constrangmentos das envolventes exterf@ntexto econdmico difici interna.
Estamarcada pelos trabalhos de ampliagéo da gfRRAaumento de capacidadie 21 para 50 utentgspela
preparacdqgoara o novo desafie pela necessidade de mangeiqualidade do servigarestadg com quebra

significativa de receitaontexto que justificou o direcionamento para outras atividades

A nivel das Respostas, Sodassa InstituicAgroporciona "Estrutura Residencial Para Idosos (ERFdhtro
de Dia (CDe"Servigo de Apoio Domiciliario, (SA@ram cumpridas as atividades planeadasn ocorréncias
de alguns desvipsuperadogm tempo Gtil Incrementararsse ainda,acdes de promocédo daude, que estdo
intimamente ligadas a promoc¢éo éavelhecimento ativoa que sado inerentes atividades d@amicas de
grupa de exercicidfisico, de desporto (boccia,) deobilidadearticular, de relaxamento, e de socializagcéo

Foram também cumpridos @sntratosde parceria

Embora cada colaborador tenhi@o papel preponderante na sua area especifica de interveng@aa

colaboracao e interelagédo entre todos os colaboradores po$isiii os resultados alcangados.

4. CONTAS

As contas de 2019, apresentadas @émcumento autbnomo, ANEXQ@, mostramum resultado negativo de
XXXXKalor ja com amortizacdes e resultados financeiros, calculado antes de imgesmaheiro resultado

negativo da Instituicdo

Foi umano particularmente dificil para o CBERPSERE&R perda significativa de receita em ERPI, mativad

por falecimento de utentesimpossibilidade de novas admissdes, até a concluséo das obras de ampliacao; pela
nao cessacao de contratos de trabalho, apesar da diminuicao de utmntesscustos fixos dalecorrentes;

pelos encargos dimvestimento no edificadd\ falta de financiameo da Seguranca Social em relacédo a nova
capacidade de SADi também um fator criticoagravado pelalificuldadede diversificacdo ddontes de

financiamentg dificil de superar/minimizatadoo contexto socioeconémico em que a Instituicdo se insere
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Esprase minimizar as dificuldades financeirasm as novas admissfes de utentgsando entrar em

funcionamento a nova ala de ERPI.

5. PERSPETIVAS

A Direcdo do Centro de Bem Estar e Repouso da Pardéquia de Sever, ciente das suas obrigacdes perante c
clientes externos e internos, da responsabilidade do investimento das obras de ampliacdo do edificado e atenta
ao resultado negativo do exercicio do @049, tem o compromisso @enciliar a aposta em manter um servigo

de qualidade a nivel de todas as respostas sociais com a sustentabilidade financeira da Instituicdo

Perspetivese, assim, que a conciliacdo se operacionalize com melhoria global decdaesiérada em
funcionamento da nova ala de ERPI e dos novos servigos comuns € com uma gesta@ paostneal que

potencialize os recursosegite desequilibrios financeiros.

6. Aplicacao de resultados

O Resultado Liquido do PeridXXXXXeve ser levaala onta de Resultados transitados.
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7. Aprovacao

O Relatério e Contder apresentado e aprovadeor unanimidadeem reunido da Direcdo do CBHRFER,

realizada na sua sede, exxxjunhode 2020.
A DIRECAO

Presidente

VicePresidente

Tesoureiro

1° Secretario

20 Secretario
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8. ANEXGS
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ANEXO- 1

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever junho 2020 Paginal3



CENTRO DE BEM ESTAR E REPOUSO DA PAROQUIA DE SEVER

pd

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019




Indice

1. INTRODUGAQL. .....coieieeieeeeeeeeee e es e en s en s D
2 N NSy 1 1 01X @ TR 5
2.1BREVE CARATERIZAGAOD........co ettt ettt e st e et ate ettt aeneatesanassteeaennaee s 5

Y 113X TR 5

AV 17\ R 5
VALORES. ..ottt e e et ettt e e oo e e e e e et et e e e e e et et e aa e eaaaaas 5
RESPOSTAS SOCIALS. .. e ettt e e e e e e e e e e ea bbb b e e e e aaes 6
SERVICOS PROTOCOLADOS/PARCERIAS ..ottt a e e a s 6

2.3 ORGAOS SOCIAIS.... .ottt ettt e et e et ettt e et e s st e ae et et e s s tat e et et esesaese s aeesnstarenens 7

2 A4RECURSOS HUMANQOS. ...ttt e e e ettt ettt e s e e e e e e et e eeabba e e e e eeeaeeeeenennnns VA

3. RELATORIO DE ATIVIDADES. ......coooeeieeteeeee ettt ete ettt st se st eseteste s esesaestansstensennaeead 9
N O 0 |V I TP PUUUPPPPPPTTTPTRRR 9
D PE R S P E T I A S e e et e e et et e e et et e ae e e e e e e e 10
(ST AN o] [ Tor=Tot=To le L= ¢S U] | 7= Lo [o 1SRRI 10
A Y o] )V Tot= [ NP 11
T A N | ) (O 1 T PP UUUPPPPPRPPPTTN 12
AN X O L L oottt e e e et oo et et e e e e e e ettt et bbbt e e e e aeeeeeraena s 13
RELATORIO DE ATIVIDADES.2019.......cccuieieeeteeteeeteeeeeeteseeeesteeteessestesaseeaessssssaessseeaesesssaenanes 13

1. INTRODUGARQL. ....c.oiiieeeceee ettt ettt ettt e st e et et e e st ete et ste s e eete et seessstese s senseseatesnneens 1
2. RESPOSTAS SOCIAIS ... ettt ettt e e e e e e e e e e e e rtb b e e e e aaas 2
. ATIVIDADES. ...ttt e oo e e et et et et e b bt e e e e e et e et ee bbb e e aeaaeeeenraes 13
3.1 Promover a qualidade de vida e satisfacdo dos utentes/clientes............ccccveeeeerieeieenienninnnnn. 2
A. Interacdo da instituicdo com as familias e comunidade..............ccceeeiiiiiiiniiii 2

B. Promocédo da Saude e PrevenGao da DOBNGA. .........ceeiiiiiiiiiiiieeeiieee et 24



Relatorio de Atividades 2019

C. Promogao do EnvelneCcimento ALIVO..........oeiiiiiiiiiiiieee e 28

3.2 Capacitacio dos ColabOradOrEs. . ........cuiiiiiiiiiiiie et e e 52
3.3 Reforcar a imagem e reputaGao da INSHIUIGEO...........uvvieiiiiiiiiieeee e 53

R o1 ] N o1 I U 17X TR 56
AN X Q 2 et e et e ettt e e e ettt et ee bbbt eeaeaeeetee bt s 18
APRESENTAGAO DE CONTAS. ... cteeeteete ettt ete ettt e e stessetesaessatestessatestesessestesaseseeeasesens 18

Centro de Bem Estar e Repouso da Paroquia de Sever



Relatorio de Atividades 2019

1. INTRODUCAO

ORelatério de Atividades visa evidenciar as atividades realizadas no cumprimento da Mizggmidacao,
em obediéncia dinhas programéticas definidas no Plano de Atividades. Assim, o presente Relatorio tem como

objetivo descrever/mostrar o percurso didvidade do CBERPSEVER no ano de 2019.

A avaliacdo foi feita com base em informacgfes/regi&iosecidos, a Direcdo e Diretora Técnica, pelos

Responsaveimencionados no Plano de Atividades.
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2. RESPOSTAS SOCIAIS

O CBERPSEVER tem as seguintes ReS§mstas:

A Estrutura Residencial Para Idoses) fase final de do processo de avaliacdo pela Seguranca Social de
alargamento da capacidaderpa50 utentes, tem Acordo pafil utentes.Foram feitas 30 inscricbes para
admissdoA Respostaisaproporcionar servigos permanentes adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas, como sejam contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento, e criar

condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagédo intrafampiatenciar a integragéo social
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Neste ambito, sdo prestados 0s seguintes servicos:

1
1

Alojamentoe apoio nas atividades da vida diéria;
Alimentacéo (pequenalmogo, almogo, lanche, jantar e ceia);
Cuidados béasicos de higiene e conforto pessoal;
Cuidadosnédicos e de enfermagem gerais;

Lavagem e tratamento de roupas;
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1 Animacgéo/Ocupacdo e lazer;

1 Acompanhamento psicossocial;

9 Atividades de motricidade e/ou fisioterapia;

1 Acompanhamento e transporte a consultas médicas e a exames complementares de diagndstico;

I CQuidados de imagem.
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OCentro de Di& outra resposta social, com capacidade para 20 utentes, todos abrangidos peloFarardo

feitas 8 inscrigGes para admiss&anciona nas mesmas instalacdes da ERPI e tem como objetivo prestar apoio
aos utentes/clients para satisfacdo das suas necessidades basicas a nivel fisico e psicossocial para que
permanecam, 0 maior tempo possivel, no seu meio socio familiar, com conforto, dignidade e garantia de
articulacdo com os Servicos da Comunidade especialmente com a@sdee I[So sentido do envelhecimento

ativo e, consequentemente, da promoc¢ao das relagdes interpessoais e intergeracionais, apostamos também
em atividades recreativas e de estimulacdo, envolvendo utentes de outras respostas, outras Instituicdes,

Organismos a Comunidade em geral.
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Proporciona os seguintes servicos:
1 Alimentacéo (pequenalmoco, almoco, lanche e jantar);
9 Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal;
1 Lavagem e tratamento de roupas de uso pessoal,
1 Animacgéo/ocupacéo e lazer;

1 Transporte (de e pa Instituicao);
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1 Acompanhamento psicossocial;

1 Disponibilizacéo de informacéo facilitadora do acesso a servicos da comunidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades;
1 Atividades de motricidade e/dtisioterapia;

1 Colaboragao na prestacao de cuidadesalide sob supervisao de pessoal de saude qualificado;
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1 Acompanhamente transporte a consultas e a exames complementares de diagndstiealos de

enfermagem;
9 Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia.
9 O seu horério de funcionamento é das 9n00 &8Q/diariamente.

O Servico de Apoio Domiciliarimpm capacidade para 45 utentes30 cobertos por Acordéoram feitas 8
inscricOes para admissdd Respostaisaprestar apoio aos utentes/clientes para que permanecam, 0 maior

tempo possivel, na sua cagan conforto, dignidade e garantia de articulagdo com os Servigos da Comunidade,
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especialmente com os de Saude. Com o intuito de promover o envelhecimento ativo, apostamos em atividades
de estimulacdo e de lazer, assim como na interacdo com a familiueidade em geral, para incremento das

relagGes interpessoais garantindo a manutengdo dos utentes no seu aniagatal de vida
S&o facultados os seguintes servicos
9 Distribuicéo das refeices (pequealonoco, almogo, lanche e jantar);

1 Cuidados de higiene pessoal e conforto;
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I Tratamento de roupas (1 vez por semana);

1 Arrumacao e pequenas limpezas nas divisdes utilizadas pelo Idoso no Domicilio (1 vez por semana);
1 Atividadege animacéo, socializacdo, cultura e lazer

1 Acompanhamento psicsscial;

1 Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico;
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1 Disponibilizacéo de informacéao facilitadora do acesso a servicos da comunidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades
1 Colaboracédo na prestacéo de cuidadosal@le sob supervisdo de pessoal de salde qualificado;
1 Atividades de motricidade e/ou fisioterapia

1 Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico;
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1 Disponibilizacéo de informacdao facilitadora do acesso a servicomdaidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades;
I Cuidados de enfermagem;
1 Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia.

O seu horério de funcionamento é das 9h00 as 15h00 e das 17h30 as 19h30, diariamente
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3. ATIVIDADES

Para garantir os servicossdaespostas Sociaigentariadas no ponto antericgxiste uma estrutura organizada

de funcdefatividades todas importantese imprescindiveipara o bom funcionamento da Instituic&o
portanto, para o resultado alcangadodas as atividades est@tterligadas, pelo que é exigivel a melhoria a
todos os niveis (gestao, realgando sustentabilidade de financeira da Instituicdo,, ambiente interno, capacitacao

dos colaboradores, processos, incluindo os relaéivdgentes ea controlo, imagem institucioma
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No Plano de Atividades foraoonsideradagyrandes areas de intervencao/objetivos estratégicos, que se
desdobram em objetivos operacionais/atividadedjciadores, metas, periodicidade e responsaveis, sendo
estesa Direcdo, a Diretora Técnica, a Equi@enita, a Escrituratija Equipa multidisciplinafDiretora
TécnicdAssistente SocialEnfermeiras, Animador, Fisioteeapia, Psicologa e Escrituraria) todos os

colaboradores

Como ja foi referido no ponto 3 do Relatorio e Cqrpas razfes contextugibouve algumas atividadesio

realizadas, com relevancia pamareorganizacdo interna dos servicos e avaliacdo de desempeNBho
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generalidade, foi cumprido o Plano de atividades, sendo superados em tempo util, desvios entretanto ocorridos,

nomeadamente posubstituicdo de atividades.

Neste Relatorio, visando simplificar a avaliacdo, sem descurar a importancia da atiolddiegenvolvida,
foi feita uma sintese de grandes areades jntervencdo, lastro dasiddades principais realizadas, que cumpre

evidenciar

llustraremos apersmalgumas delas, por nem todsrempassiveis ddustragdo,masnem por iSso menos

relevantesou exigentesinseremse neste campgpas atividades de gestdo, administrativas, de apoio e de
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intervencéo especifica nos utenefamilia &tendimento sociaenfermagemapoio psicoldgicdisioterapia e

acao direta).

Sinteticamente, evidenciamaas seguintegrandesareas

Destacarrse as atividades sociais e de sald&ecionadas para inclusdo, autonomia e beestar dos

utentes/clientes tomando em conta asuas necessidades e expectativasrpassan pela promoéo da
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interacdo da Instituicdo com as familias e comunidade eimtelvenc® adequada no ambito da sagde

privilegiando ananutencao e melhoria das capacidadesada utente
A. Interacdo da instituicdo com as familias e comunidade

A promocéo a esteivel materializase em evento ocasionais e anyaismplica a dinamizacdo é#vidades

no exteriore interinstitucionaisgonformellustramos de seguida
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IX Baile d€arnavaBénior de Moimenta da Beira, na Escola Secundario Dr Joaquim Dias Rebelo
04/03/2019
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Sardinhados Santos Popular21/06/2019
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Convividsénioma praia fluvial d8eg6e92-07-2019
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Teatro "Selva com elas", Casa do Povode
Leomil - 02/12/2019
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Convivio interinstitucional na instituicdo ~ 22/2/2019




Relatorio de Atividades 2019

Deentre os eventosnuais O CBERSPSERelevancia festa deNatal,ao passeiala Instituicdo &

celebracdo médiainternacional do idoso.
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Festa de Natal - 17/12/2019
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Relatorio de Atividades 2019

Nesta festividade, s&o, habitualmeméerpretadaspelos utentes, pexs biblicas, alusivas a quatliaalicia,
€ celebrada a Missa e realizadalmoco, no qual participam representantes das EntidadelcBs, de outras
Instituicbese amigosberfeitores da Instituicéo.

Passeio anual a Coimbra - 06/9/2019
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Relatorio de Atividades 2019

Neste passeigue integrou utentes da ERPI, do SAD do CD e alguns famiilgit@sos o Memorial da Irma

Ldciativemos Missa no Carmelo de Santa Teresa e visitamos o Mosteiro de SarddNOlara

O més do idoso é outubro, celebrars®o dia internacional do idoso no dia 1 desse hi@situalmente, era
realizada uma caminhadeom participacdo de outras Instituicéesla comunidadeDevido a circunstancias
imprevistas foi impossivel a realizagdo do evento nos moldes habituais e na data prevista, pelo que, em

alternativa, seealizou a Festa das Tradi¢coes.
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Festa das Tradic6e47/11/2019
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Foi um evento aberto & Comunidade e abrilhantado pelos Ranchos do Arabezkkpail
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B. Promocéao da Saude e Prevencéo da Doenca

A InstituicAalispdes de uma equipa de Saude, constituida por 2 enfermait@spo inteiro(substituidas em
auséncias prolongadgor profissionais em contrato de prestacao de servj¢bpkicologa e 1 fisioterapeuta.
Tem ainda um contrato de prestacéo de servaga 1médica uma vez por semananas que esta sempre
disponivel, numa platafornt®e comunicacdgaraapoio semprejue necessari¢diatambémum 1 Engenheiro

Alimentar,em contrato de prestacéo de servi¢cos, para a elaboracéo das ementas
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Sem pretender minimizar qualquer atividade detras dominio,é de salientar que aatividades da
enfermagem, de intervencdo permanerpey ineréncia da propria funcéwéo podem deixar de ser realizadas.
Os desvios ocorridosdo quase sempre justificados por alteracdo de prioridadas sdo forcosamente
superados em tempo Utillevido dintervencagpermanente, bem comoéssencialidade e obrigatoriedade
tais atividadesa prestacédo de cuidados de salle entanto,os resultados alcancados sdo tributarios da

colaboracao especifica de todos os elementos da equipa de saude e da Diretora TesisieatéASocial.
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O CBERPSEVER, presta apoio/acompanhamento a consultas aos utentes de ERPI, de SAD e CD. A realidad

2019 esté espelhada na tabela seguinte:

CONSULTASEXAMES E VISITAS DO MEDICO DE FAMILIA

RespostaSocial

Tipologia do

Ano
acompanhamento ERPI CD SAD
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89 48 75
Consultas hospitalares e
centros de saude
Andlises/exames em 16 1 6
2019 contexto hospitalar
Clinicas (cons. 44 19 34
especialidade/exames)
Visitas do médico de 20 1 3
familia
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169 69 118
Total

Total Geral 356

C. Promocéao do Envelhecimento Ativo

Todas as atividades se conjugam e contribuem para o resultado, gitdsmindo é de mais realgarintima

relacdodas atividades deste domirdom asPromocéo da saudeReevencado da doencAssume aqui especial
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relevancia o trabalho da equipa técnica, com elevada exigéncia da vertente de animacao, necessaria nas

diferentes valéncias, mas primordialmente na ERPI, dadasaaseristicasecessidades dos seus utentes.

Inseremse neste ambitodiversas atividades, direcionadas para manutencao/melhoria das capadigade
cada utente. Operacionalizaseem intervengdes especificas individualizaslasm grupae em exercicios de
diversa natureza, conjugando o treino fisico, mental, psicolégioci#csaltural, numa abordagemug se

pretenda seja holistica.

Das atividades realizadg@sra além daslustradas na alinea A, destacanassseguintes
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Caminhadas
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Boccia
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Hidroterapia
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Planos de MobilidadeA e B
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Expresséao plastica
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Pintura
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Jogo de sala-atividade ludica
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Culinaria
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Plano de deméncia
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No ano em avaliagd@ formagéo internancidiuno dmbito da saude e dambiente.Na formacdo externa,
foramministradasa generalidade dos trabalhado@s seguintes a¢oes de formaclitilizagéo de Mios de 12
intervengdo Técnicas de SocorrisARuincipios Basic@frmacao certificada)A Diretora Técnica frequentou o

Curso de Gestéo de Dirigenté8Ohoras)promovido ped CNIS e ministrado por docentes da Universidade
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Catodlica, no qual também participaram o Presidente eRfiegidente da Instituica@s técnicos da Instituico,
participam em seminarios da especialidade, a exemptelaéncias/ 2 y KS OS NJ LJ 2do a 2HdeNE = N
setembro. No ambito da autoformacéo, fisioterapeuta e a psicologa adquiriram, pofearning, formacdo sobre

intervencdo em ambiente snoezelen.

Houve a preocupdp de em todas as agOeger sempre present@ missdo e os valores da Instituic&oi

garantido o pagamento das remuneracdes aos trabalhadores no proprio més e aos fornecedores no prazo de
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30 dias. Aprafndouseo conhecimento da legislacaalemais vertentes da Economia Sociameadamente
através da participacao de trés elementos da Instituicdo (PresidenteRrégidenteda Direcdo e Diretora
Técnica)num cursade Gestagara Dirigentes promovido pela CNIS e ministpad Do@ntes da Universidade

CatolicaPotencializotseo uso da rede socitdcebooke participal-se nas jornadas da Cidadania.

Jornadas da Cidadania - maio 2019
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Este Relatdrio detifidades assinala @spetos marcantes do percurdo ano de 2019, mas ndo evidencia o
esforco do caminhtilhado, o dia a dia da Instituicagpeincipalmenteas dificuldades que se tém éefrentar

e superar perante ocorrénciasesperadas.@a proximidade/unido de tode®irecaogcolaboradores e utentes
possibilita um ambiente familiar, onde as idéiz@m, a complementaridade surja e a inovagéo seja um esforgo

conjunto, e permanente, que se traduza na melhoria continua de resultados e, sobretudo, no bem dos utentes.
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Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever
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