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1. Introdug¢ao

O Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBERPSEVER) é uma IPSS que presta servicos
a pessoas, maioritariamente idosas, nas respostas sociais Estrutura Residencial para Idosos, Servico de Apoio
Domicilidrio e Centro de Dia. A populagdo alvo da sua intervencdo exige que a problematica de maus-tratos a

idosos seja um foco privilegiado da sua atencdo.

Sustentam esta preocupacado o facto de, segundo a ONU News (2019), uma em cada seis pessoas mais
velhas sofrerem algum tipo de abuso, podendo as taxas de abuso serem mais elevadas nas InstituicGes do
gue .na comunidade. No que respeita a Portugal, a APAV refere que "entre 2013 e 2018, os processos de
pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia aumentaram mais de 27 % e que s6 em 2018 apoiou 926
pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia, o que equivale a uma média de 18 pessoas apoiadas por
semana e 3 por dia. Segundo o Relatério Mundial sobre a Prevencgdo da Violéncia 2014, deve-se apostar em
politicas para o atendimento em InstituicGes para idosos, que visem melhorar os padr&es de cuidados através

de procedimentos internos que reduzam a probabilidade de abusos

Neste contexto, elaborou-se este manual, cujo objetivo principal é transmitir, aos colaboradores do
CBERP Sever, conhecimentos sobre a problemdtica dos maus-tratos mais frequentes aos idosos,

sensibilizando-os e motivando-os para o papel relevante que tém na sua prevencdo e intervencdo. adequadas.

O Manual enuncia os conceitos bdsicos mais importantes sobre os maus-tratos, facilita os processos

de identificacdo dos mesmos e da intervencdo adequada e define diretrizes de atuacao.
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Nada e impossivel de mudar

“(...) Suplicamos expressamente: ndo
aceites o0 que é de habito como uma

coisa natural, pois em tempo de
desordem (...) de confus3o organizada,
de arbitrariedade consciente, de
humanidade desumanizada, nada deve
parecer natural, nada deve parecer
impossivel de mudar”

Bertolt Brecht

. Fonte: Almeida M. (ISS, IP, s:d): Comissdo Parlamentar:de Assuntos Constitucionais, Direitos
Liberdades e Garantias - Submissdo da Igualdade
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2. Conceito/definicao de maus- tratos a idosos

Segundo varios autores, um dos maiores desafios da década de 90, quando surgiram os primeiros
estudos internacionais mais sistematizados sobre a violéncia contra idosos, foi a questdo da terminologia. Tal
facto deve-se a utilizacdo de varias teorias explicativas que, apesar de convergirem em determinados fatores,
originaram uma multiplicidade de conceitos, dos quais se salientam os termos maus--tratos e abuso de
idosos, No entanto, de acordo com alguns autores, é mais correto usar o termo maus-tratos, pela sua
abrangéncia, que permite inclui o abuso, a negligéncia e a autonegligéncia. Corroboram esta perspetiva
autores que referem que o termo abuso aponta para uma intencionalidade que nem sempre estara presente

nos diferentes casos de maus-tratos. Seguindo esta 6tica, é usado neste trabalho o termo maus-tratos.

A Organiza¢do Mundial de Saude define os maus-tratos na terceira idade como “ um ato Unico ou
repetido, ou ainda, auséncia de agdo apropriada que cause dano, sofrimento ou angustia e que ocorram

dentro de um relacionamento de confianga”.

Os maus - tratos aos idosos ndo ocorrem apenas nas familias, pois ha evidéncias de que também se
verificam no contexto institucional, embora a sociedade esteja mais desperta para as ocorréncias no seio

familiar, pelo facto da consciéncia social suscitar a ideia de que nas Instituicdes sdo bem cuidados e tratados.

"Os maus -tratos a idosos sdo um fendmeno que vive do siléncio", muitas vezes, por receio da vitima,

outras vezes pelo siléncio de quem sabe e ndo denuncia"
Por vezes, as vitimas preferem ndo denunciar a situacdo por::

e Medo de perder o cuidador, ainda que este seja o abusador;
e Soliddo;

e Perda de privacidade e de rela¢des familiares;

e Exposicdo publica e intervencdo de terceiros;

e Represdlias;

e A suaversdo do acontecimento ndo ser considerada como verdadeira,.

S ——
Procedimento para a gestdo e prevencgdo de maus-tratos a Pessoas Idosas Revisdo 1 21/10/2019 Pagina 6



Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever

R —
Procedimento para a gestdo e prevengdo de maus-tratos a Pessoas Idosas Revisdo 1 21/10/2019 Pagina 7



Centro de Bem Estar e Repouso da Pardéquia de Sever

S ——
Procedimento para a gestdo e prevencgdo de maus-tratos a Pessoas Idosas Revisdo 1 21/10/2019 Pagina 8



3.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardéquia de Sever

Tipos, carateristicas e consequéncias de maus-tratos

Ndo existe unanimidade sobre os tipos de maus-tratos. Na tabela seguinte foi adotado um dos

agrupamentos mais usados na literatura sobre o tema..

Tabela 1--Maus -tratos: Tipos, Caracteristicas e consequéncias

TIPOS DE MAUS -TRATOS CARATERISTICAS EXEMPLOS CONSEQUENCIAS
Abuso Fisico Producdo de dor ou | Qualquer forma de | Dores, feridas, fraturas,
dano fisico agressao fisica | queimaduras e outros

(espancamentos, golpes,
gueimaduras,  fraturas,
administracdo abusiva de
farmacos ou  toxicos,
alimentacdo forcada e
castigos fisico.

efeitos no corpo, medo,
depressdo, sentimento de

inseguranca, de
desprotecdo, de
desvalorizacdo  pessoal,
receio de  expressar
livremente 0s seus
pensamentos e ideias, de
reclamar do que
considera injusto. Do uso
abusivo de
medicamentos ha

agravamento da saude do
utente, confusdo, falta de

confianca, sonoléncia,
perda de concentragdo,
desatencgao e

desinteresse pela vida

Abuso psicoldgico ou | Produgdo de | Atitudes que causam | Tristeza, baixa  auto-
ional sofrimento, angUstia ou | dano psicoldégico como | estima, dificuldade em
emaciona aflicdo, por atos verbais | manipulacdo, ameacas, | expressar sentimentos e
e ndo verbais humilha¢des, chantagem | afetos, depressdo,
afetiva, desprezo ou | sentimentos de falta de
privacdo do poder de | consideracdo dos outros,
decisdo, negacdo do | de desprotecdo,
afeto, isolamento e | inseguranca, angustia,
marginalizacdo descriminacdo e mal-

estar
Negligéncia Incapacidade , fracasso | ndo satisfazer as | LesGes e traumas fisicos,
ou recusa em prestar | necessidades basicas | emocionais e sociais,
cuidados (negacdo de alimentos, | principalmente nos
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imprescindiveis
bem-estar do idoso

ao

cuidados higiénicos,
habitagao, conforto,
seguranca e cuidados
médicos)

idosos que se encontram
em situacdo de multipla
dependéncia ou
incapacidade.

Abuso financeiro/material

Uso ilegal inapropriado

ou desautorizado

dos

recursos financeiros

roubo, transferéncia de
dinheiro ou propriedade
e desconto de cheques
sem consentimento,
coagir a assinatura de um
documento ou contrato,
uso indevido de tutela ou
procuracao, impedimento
do uso e controlo do
préprio dinheiro

Perdas financeiras e
economicas,
impossibilidade ou
limitagdo de utilizagdo de
bens proprios na
satisfacdo de
necessidades,
sentimentos de
inseguranca, de
dependéncia, de medo
do futuro, depressdo,

violacdo do direito do

residente ao respeito, a
privacidade e a
capacidade de opgdo
Abuso Sexual Contactos sexuais nao | toque indesejado, | Vergonha, depressao,
consentidos Ou | agressao sexual ou | tristeza, auto-
conversas com | estupro, sodomia ou | desvalorizacdo,
conteuldo sugestivo nudez forcada sentimentos
injustificados de culpa,
sofrimento psiquico
muito intenso,
sentimento generalizado
de desconfianca,
dificuldade de relagdo
afetiva, isolamento,

ansiedade, dores, feridas,
perdas de sangue, lesGes
irreversiveis ou de dificil
recuperacao.
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Abandono

Auséncia ou desercdo,
por parte do
responsavel, da
prestacdo de cuidados
aoidoso

desercao do idoso no
hospital ou noutro local
publico

Fisicas: aumento da
incidéncia das infe¢des
decorrentes de um eventual
estado de restrigdo fisica
(idoso acamado) e da falta
de higiene basica.
Psicoldgicas: instalagdo ou
piora de sintomas
depressivos, como tristeza,
irritabilidade, apatia,
inapeténcia ou fome
excessiva e sonoléncia, com
enorme sofrimento do
idoso. Agravamento do
estado de deméncia

Autonegligéncia

Conduta da pessoa
idosa que ameaca a sua
propria  saude ou
seguranca (excluindo
situagBes de pessoas
mentalmente capazes)

Recusa ou fracasso em
provar a si  mesma
cuidados adequados, em
termos de alimentacdo,
agua, vestudrio, abrigo,
assisténcia sanitdria e
higiene pessoal, cuidados
médicos, conforto e
seguranca pessoal.

Isolamento social;
disturbios que
prejudicam a meméria
ou o julgamento (p.
ex., deméncia);
multiplas
cronicas;
abuso de substancias
Depressao grave

doencas

4, Indicadores de maus- tratos

Detetar maus-tratos nem sempre é facil, pelo que sé uma avaliagdo complexa e multidisciplinar conduz a

conclusdes seguras. E, assim. importante atentar em diversos indicadores que evidenciam a existéncia de maus-

tratos., como os que s3o descritos na tabela seguinte. E também importante tomar em atencdo a grelha de

indicadores de violéncia em respostas sociais, anexo 1.

Tabela 2 - Indicadores de maus-tratos

INDICADORES DE MAUS -TRATOS

Relativos aos Utente

Relativa aos prestadores de cuidados

Fisicos

- Ferimentos

- Desidratacao
-Falta de higiene

Comportamentais ou Psicoldgicos

- Alteracdo de habitos alimentares

-Sinais de cansaco
-Stress

-Desinteresse
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- Perturbacdes de sono -Recriminacdo injustificada de comportamentos do
-Medo, depressdo e isolamento utente
-Agressividade
Sexuais
-AlteracGes do comportamento sexual - Infantilizagcdo ou desumanizagdo no trato
- Automutilagdo - Tentativa de evitar contactos do utente com
- Agressividade, alteracBes bruscas de humor terceiros
Financeiros -Comportamentos defensivo-

-Mudangas repentinas na gestdo de bens
- Alteracdo inesperada de testamento

5. Agentes de maus-tratos.

Os agentes de maus-tratos aos idosos institucionalizados podem ser os colaboradores da Instituicdo,
outros utentes e os familiares. No que se refere ao contexto institucional, como ja foi dito, a consciéncia
social estd menos alerta para a sua detegdo, assim como para o facto de haver maus-tratos aos
colaboradores por parte dos utentes, o que reforga gestionariamente a necessidade da existéncia deste

manual.

6. Atuacdo face a maus -tratos aos utentes
Em fung¢do do agente e da situa¢do, apresentam-se, nos pontos seguintes, as normas a cumprir:

6.1 Maus -tratos por colaboradores

Um dos agentes de maus-tratos aos idosos € o préprio cuidador, sinais evidentes disso inventariam-se de

seguida:

e Negligéncia voluntaria ou involuntdria, por vezes motivada pelo cansaco;

e Stress ou desinteresse no relacionamento com o utente;

e Recriminacdo injustificada de comportamentos do utente (dificuldade na mobilidade,
incontinéncia);

e Agressividade verbal;

e Infantilizacdo ou desumanizacdo no trato;

I
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e Tentativa de evitar o contacto do idoso com terceiros;
e Comportamento defensivo ou evasivo quando confrontado com suspeita de maus-tratos.

Face a uma situacdo de maus-tratos por parte de um colaborador, o(a) Diretor(a) Técnico(a) deve
proceder do seguinte modo:

Diretor(a) Técnico(a)

A. Se for presenciada a situagdo
a) Tentar acalmar o ambiente;
b) Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o comportamento;
c) N&o humilhar nem agredir, para ndo agravar a situagao;;
d) Se o agressor se mostrar violento e constituir ameaca, priorizar a sua protecdo e a dos que
estdo em perigo e pedir ajuda;
e) Registar a ocorréncia e comunicar a mesma a Direcdo da Instituicdo, para o prosseguimento

do processo de sanc¢do adequado, de acordo com a legislagdo vigente.
B. Se ndo for presenciada a situagdo

a) Ouvir todas as partes envolvidas

b) Garantir que os direitos dos utentes ndo sdo postos em causa

c) Preencher as Fichas de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia e de Avaliagdo de Ocorréncias
de Incidentes de Violéncia (anexos 2 e 3);

d) Usar para com os colaboradores os mecanismos conducentes a aplicacdo de sangdo

adequados.
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6.2 Maus-tratos por familiares

Sempre que forem detetadas situagGes de maus-tratos por parte dos familiares ou de pessoas

equiparadas pelas suas relagdes pessoais, proceder conforme o seguinte:

Colaboradores

Os colaboradores devem comunicar a ocorréncia ao(a) Diretor(a) Técnico(a), através do preenchimento

da Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia;
Diretor (a) Técnico (a)

a) Deve avaliar a situagdo, ouvindo todos os intervenientes, preencher a Ficha de Avaliacdo de
Ocorréncias de Incidentes de Violéncia e submeter o assunto ao conhecimento e apreciacdo da
Dire¢do do Ceberp Sever.

b) O Diretor(a) Técnico(a) apés cumprimento do procedimento anterior, juntamente com os
elementos da equipa técnica devem informar/formar e apoiar o utente e familiares de como
superar a situagao ou acionar os meios legais disponiveis se e a gravidade da mesma o exigir.

Ver a autonegligéncia
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7. Maus-tratos por parte dos utentes

Os colaboradores também podem ser objeto de maus-tratos por parte dos utentes, assim como outros
utentes. Embora se possam verificar atitudes de discrimina¢do, o mais frequente sdo manifesta¢des de
violéncia. Diversos fatores podem estar na sua origem., tais como os que se identificam na tabela seguinte.
Estes contextos vivenciais podem criar nos idosos dificuldades em compreender o que se passa a sua volta,

gerando a sensacdo/sentimento de um clima de ameaca

Tabela 3 - fatores subjacentes a atitudes de violéncia dos idosos

Estado de ofensa por insulto Perturbacdes mentais e
Stress ou humilhacdo capacidade limitada para
avaliar situacdes e/ou de
determinar a sua vontade
(7 > (7 > (7 >

Clima de ameaca < > Violéncia

Uma percentagem significativa de idosos institucionalizados apresenta , embora em diferentes graus,
algum tipo de deméncia, Por isso, devem estar identificados, internamente, os que representam maior perigo
e em que situacGes isso se verifica. Tal também exige a atencdo dos colaboradores para a sua propria
protecdo e da dos outros utentes, conjugando o relacionamento amigavel/afetuoso com manifestacdes de
firmeza.

Perante uma situacdo de maus-tratos por parte dos utentes (discriminacdo, abuso de direitos,

ameacas, agressao ...), devem ser cumpridos os seguintes procedimentos:
Colaboradores

Devem:

a) Comunicar, de imediato, a ocorréncia ao(a)Diretor ou Diretora Técnica, preencher a Ficha de

Ocorréncia de Incidéncia de Violéncia (anexo2)
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b) Providenciar também , de imediato, se a situagdo o exigir e de acordo com a ocorréncia em

presenca, pelo contacto com o INEM ou com a GNR.

Diretor(a) Técnico(a)
Deve:

a) Escutar todas as partes envolvidas;
b) Garantir que os direitos dos colaboradores e dos outros utentes, sdo respeitados;:
c) Preencher a Ficha de Ocorréncia de Incidéncia de Violéncia (anexo2);

d) Acionar os meios de sancdo adequados em relacdo ao utente agente de maus-tratos.

8. Como avaliar uma situacao de maus-tratos

A avaliacdo de maus-tratos exige um atitude de observacdo e escuta ativas. Para tal, é necessario:

a) Observar, se possivel, o facto que constitui maus-tratos;

b) Ouvir, separadamente, todos os envolvidos no processo: vitima, agente do mau trato,
testemunhas. e ouvir ainda outras pessoas que possam contribuir para o apuramento da
verdade;

c) Averiguar/observar o relacionamento entre a vitima e o agente do mau trato;

d) Faze ruma avaliacdo detalhada do caso, tendo em conta os elementos clinicos, funcionais, os

indicios de reflexos emocionais, intelectuais e sociais, e os sinais de disfuncionalidade.

I
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"Por vezes so as lagrimas sdo visiveis"

I
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9. Como receber queixas de maus-tratos

O utente merece respeito e compreensao, o que exige:

a) Ouvir com atencdo o utente e confirmar tudo o que se ouviu, a fim de verificar se ele foi
percebido corretamente;

b) Fazer perguntas para possibilitar que toda a situacdo seja relatada ao pormenor. Evitar perguntas
gue conduzam a respostas “sim” ou “ndo”;

c) Mostrar que acredita nos factos relatados e lhes dd importancia;

d) Explicar ao utente que a situacdo tem de ser comunicada a Dire¢do

e) Explicar ao utente que a situacdo tera que ser reportada a outros profissionais (Equipa Técnica),
mas apenas aos indispensaveis para garantir a sua seguranca ;

f) Assegurar ao utente que tudo serd tratado com confidencialidade e respeito;

g) Encaminhar a queixa para as entidades competentes (policia, saude...) sempre que se justifique..
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10. Prevencao de situacoes de maus -tratos

A Instituicdo obriga-se a identificar eventuais situacdes de maus-tratos aos utentes, independentemente

da sua origem, e a desenvolver as diligéncias adequadas para a sua prevencao.
A prevencdo poderd ser primaria e secundaria.

A prevengdo primaria de maus-tratos ao idosos passa pela identificacdo e modificacdo dos fatores de
risco, quer do utente (idade avancada, existéncia de comorbilidade, limitacdo funcional, dependéncia fisica
e emocional do idoso em relacdo ao cuidador; escassos recursos econdémicos, antecedentes pessoais ou
familiares de maus-tratos....), quer do cuidador (sobrecarga fisica e emocional, relacdo conflituosa com o

idosos, doenca psiquiatrica (depressdo, burnout, perturbacdo de personalidade .....).

Neste tipo de prevencdo, é dada primazia a sensibilizacdo das familias e comunidade para um bom/melhor
cuidado dos seus idosos. Para tal, devem estar envolvidas as estruturas de apoio formal, tais como a escola,
outras instituicdes e entidades locais, nomeadamente os centros de saldde, para que fomentem o

esclarecimento e formacdo da opinido publica, com o objetivo final de atuar sobre os fatores de risco.

A prevengdo secundaria consiste na detecdo precoce dos maus-tratos (pela identificagdo dos sinais de
alerta) e na instituicdo de medidas que evitem a sua perpetuacdo. O objetivo é evitar que os maus--tratos

se repitam atuando-se de forma assertiva com a punicdo dos respetivos agentes.
Neste contexto, deve atuar-se do seguinte modo:
Diretor(a) Técnico(a),
Deve, em colaboragdo com a equipa técnica:
a) Promover agdes internas de sensibilizacdo e diagndstico para a protecdo dos utentes e dos
colaboradores;
b) Apelar as entidades e servicos da comunidade com competéncia nesta matéria, para uma
avaliacdo da situacdo, sempre que tal se justifique;

c) Notificar e sinalizar a situacdo junto das autoridades competentes;

d) Promover medidas de protecdo dos utentes, em articulacdo com as autoridades competentes.
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Principios e normas legais aplicaveis

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 3.2 - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Artigo 5.2 - Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis, desumanos

ou degradantes.

Constituicdo da Republica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias pessoais [Parte |, Titulo I, Titulo I, Capitulo | (Direitos, Liberdades e

Garantias Pessoais)]: art.2 13.2 - Principio da Igualdade; art.2 24.2 - Direito a Vida; art.2 25.2 - Direito a

Integridade Pessoal; art.2 26.2 - Outros direitos pessoais; art. 218.2 - Forca juridica dos preceitos

constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.

Artigo 13.2 - Principio da Igualdade

1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
gualguer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convicgdes

politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual.
Artigo 24.2 - Direito a Vida
1. Avida humana é inviolavel.
2. Em caso algum haverd pena de morte.
Artigo 25.2 - Direito a Integridade pessoal
1. A'integridade moral e fisica das pessoas é inviolavel.
2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos.
Artigo 26.2 - Outros direitos pessoais

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a

capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida

privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de discriminacdo FLBA.169.01 — Manual para

Gestdo e Prevencdo de situacGes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos — Pagina 11 de 12
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2. A lei estabelecerd garantias efetivas contra a obtencdo e utilizacdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informacdes relativas as pessoas e familias. A lei garantird a dignidade pessoal e a
identidade genética do ser humano, nomeadamente na criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias

e na experimentacao cientifica.

3. A privacdo da cidadania e as restricGes a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e termos

previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Artigo 252 Direito das Pessoas Idosas

A Unido reconhece e respeita o direito das pessoas idosas a uma existéncia condigna e independente

e a sua participacdo na vida social e cultural.

Cdédigo de Processo Penal:

Vitima (artigo 672-A, b) Vitima especialmente vulneravel,

Vitima cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente da sua idade, do seu estado de saude ou de
deficiéncia, bem como do facto do tipo, o grau e a duracdo da vitimizacdo haver resultado em lesGes com

consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico ou nas condi¢des da sua integracdo social.
Crimes contra a vida (art.2 131.2 - Homicidio; art.2 132.2Homicidio Qualificado)

Crimes contra a integridade fisica (art.2 143.2 - Ofensa a Integridade Fisica Simples; art.2 144.2 -

Ofensa a Integridade Fisica Grave; art.2 146.92 - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada).

Crimes Sexuais (Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.2 163.2- Coacdo Sexual; art.2 164.2 -
Violagdo; art.2 165.2 - Abuso sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia; art.2 166.2 Abuso Sexual de Pessoa
Internada; art.2 167.2 Fraude Sexual; art.2 169.2 - Trafico de Pessoas; art.2 170.2 Lenocinio; art.2 171.2 - Atos

Exibicionistas).
Artigo 152.92 - Maus-tratos e infracdo de regras de seguranga

1. Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direcdo ou educacdo, ou
a trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenca

ou gravidez, e:
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a) Lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;

b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas;

c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;

E punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se o facto ndo for punivel pelo artigo 144.2.

2. A mesma pena é aplicavel a quem infligir ao cénjuge, ou a quem com ele conviver em condicdes

andlogas as dos conjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos.

3. A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente comum em 1.2 grau

maus-tratos fisicos ou psiquicos.

4. A mesma pena é aplicavel a quem, ndo observando disposi¢cdes legais ou regulamentares, sujeitar

trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave ofensa para o corpo ou para a saude.
5. Se dos fatores previstos nos nimeros anteriores resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos.
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos.

6. Nos casos de maus-tratos previstos nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, ao arguido pode ser
aplicada a pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima, incluindo o afastamento desta, pelo periodo

maximo de dois anos.

Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art.2 152.2 do Cédigo Penal
ndo é necessaria queixa do ofendido. O Ministério Publico tem legitimidade para iniciar esse procedimento,

bastando para isso que tenha conhecimento da situacdo de maus-tratos.

Qualquer pessoa pode participar junto da policia ou do Ministério Publico situacées de maus-tratos de
gue tenham conhecimento. A participacdo é obrigatdria para os colaboradores (Cédigo Penal — art? 386.9)

guando tomam conhecimento dos crimes no exercicio das suas funcGes e por causa delas

I
Procedimento para a gestdo e prevencgdo de maus-tratos a Pessoas Idosas Revisdo 1 21/10/2019 Pagina 25



Centro de Bem Estar e Repouso da Pardéquia de Sever

Lei n2 130/2015, de 4 de setembro - Anexo : Estatuto da Vitima

1. Deve ser feita uma avaliacdo individual das vitimas especialmente vulneraveis, a fim de
determinar se devem beneficiar de medidas especiais de protecdo.
2. As medidas especiais de protecdo referidas no nimero anterior sdo as seguintes
a) : As inquiricdes da vitima devem ser realizadas pela mesma pessoa, se a vitima assim o
desejar, e desde que a tramitacdo do processo penal ndo seja prejudicada;
b) A inquiricdo das vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia em
relacdes de intimidade, salvo se for efetuada por magistrado do Ministério Publico ou por
juiz, deve ser realizada por uma pessoa do mesmo sexo que a vitima, se esta assim o
desejar e desde que a tramitacdo do processo penal ndo seja prejudicada
c) Medidas para evitar o contacto visual entre as vitimas e os arguidos, nomeadamente
durante a prestacdo de depoimento, através do recurso a meios tecnoldgicos adequados
d) Prestacdo de declaragdes para memoria futura, nos termos previstos no artigo 24.9;
e) Exclusdo da publicidade das audiéncias, nos termos do artigo 87.2 do Cddigo de Processo

Penal.
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4. Anexos :

Extraidos do Manual de Processos-chave — Estrutura Residencial para Idosos.
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1. Grelha de indicadores de violéncia em respostas sociais

Dimensdes

Indicadores

Saude

- Nao procurar 3juda médica para os clientes, sempre que necessario

- Ndo informar o staff clinico e/ou significativos do cliente sobre alteracdes do estado de salde
- Nao providenciar, facilitar ou alertar para a necessidade de ajudas técnicas

- Nao providenciar cuidados preventivos, p.e. cuidar da pele de pessoas incontinentes

- Ignorar situagdes em que os clientes se queixam de dores

- Nao limpar dentaduras, 6culos e outras préteses externas do cliente

Medicagdo

- Administrar sedativos ou outra medicacdo, sem ordem médica
- Reter medicagdo

- Dar medicagado de um cliente a outro

- Ndo respeitar as medicagdes prescritas

- Ndo dar a medicagdo a horas certas ou nas doses correctas

Sexualidade

- Assédio sexual
- Fazer comentdrios homofébicos
- Falta de respeito pela sexualidade dos clientes, nomeadamente quanto a sua orientagao sexual

Aspectos fisicos

- Bater e empurrar os clientes

- Arrastar as pessoas das cadeiras

- Negligéncia na ajuda a alimentagio

- Nao satisfagdo das solicitagbes para as necessidades fisiologicas

Comunicagdo

- Praguejar com os clientes

- Chamar aos clientes nomes improprios

- Fazer comentdrios sexistas

- Fazer comentdrios racistas

- Gritar e ameagar os clientes

- Conversas entre os colaboradores sobre os clientes, especialmente a frente deles, ignorando-os
- Mentir e fazer intrigas entre os clientes, bem como entre a(s) pessoa(s) préxima(s)

Gestao
patrimonial

- Reter o dinheiro dos clientes, sem ser a seu pedido

- Cobrar dinheiro extra por ac¢des ou tarefas associadas a servios pagos

- Retirar dinheiro, valores e objectos dos clientes, sem o seu consentimento

- Por as economias dos clientes na conta pessoal de colaboradores ou dirigentes

- Ser cimplice quando os significativos gerem os recursos financeiros dos clientes, sem ordem
do tribunal

- Encorajar os clientes a dar presentes e outras recompensas aos colaboradores para serem bem
tratados

- Tomar total controlo do dinheiro dos clientes

Seguranga

- Uso de equipamento em mau estado

- Existéncia de barreiras a acessibilidade

- Equipamento de seguranga, prevencdo e combate a incéndios inadequado e fora de prazo
- Ndo providenciar sistemas de alarme acessiveis aos clientes

- Ndo fazer sessdes de informacdo e esclarecimento sobre seguranca, para os clientes
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2. Ficha de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

Relatirios Anteriores: Nio O Sim O Em caso afirmativo an=xar relatéeios anteriores

Nome do Chente:

Data de Nascimento S M. O Fem O
1. Outros Envohvidos

Nome:

Relacio ¢f o Cliente Colabarader O Cliente O Sigrificativo O Qutro O
Nome:

Relacao ¢f o Cliente Colabarader O Cliente O Sigrificativo O Outro O
Nome:

Refacdo ¢f o Cliente Colaborader O Cliente O Sigrificativo O Qutro O
Nome:

Refagdo ¢f o Cliente Colabarader O Cliente O Sigréficativo O Qutro O

De=crigdo dos ferimentos cw condicdo do cliente e as razdes porque se suspeita de abuso/megligéncia.
Deve incluir todos 0s elementos que possam Contribue para 0 eclarecimento do ocorrido

2 Medidas Tomadas ou a Serem Tomadas Face ao Ocorrido

Notificagao Policial Q Notificagio Policial O

O

Exame Médico 0 Comunicagdo Sigaificativos
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Categoria Do Incidente (Assinale Todas As Que Se Apliquem)

Data do incidente:

Cliente/Colaborador

Hora:

Apelido

Locak

Nome:

1. AGRESSAO FISICA PARA COM:
Colaboradores

Outros Clientes

Si proprio

Propriedade (bens) Dano estimado em:

Outros (especifique)

00000

2. INTERVENGAO FiSICA
Escolta
Contengao parcial

Contengdo em crise Duragdo:

minutos

000

3. AUSENCIA SEM COMUNICACAO
Local desconhecido
Localizado, sem ter ainda regressado

Regresso 3 organizagdo Duragao da auséncia: minutos

000

4. DANO/VIOLENCIA NO CLIENTE INFLIGIDO POR:
Acidente

Si préprio

Outro cliente

Colaborador da organizacio

Outros (especifique)

00000

S. MEDICAGAO

Ataque/dominacdo

Erro de medicacdo

Emergéncia pro doenca ou violéncia
Recusa na toma de medicagdo

0000

6. SUICIDIO
Conceptualizacdo verbal
Ameaga verbal
Tentativa ou gesto fisico

000

7. INGESTAO DE SUBSTANCIAS
Suspeita ou observada
Admitida pelo cliente
Medicagao documentada

000
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8. COMPORTAMENTO SOCIAIS NEGATIVOS
Ameaca

Contacto policial

Ameacas verbais

Outros (especifique)

0000

9. ABUSO SEXUAL/COMPORTAMENTO IMPROPRIO PARA COM:
Cliente

Colaborador

Outros (especifique)

000

10. ALEGAGAO DE ABUSOS PARA COM:
Colaboradores

Cliente

Significativos

Outros (especifique)

0000

11. TIPO DE ALEGACAO
Fisico

Sexual

Negligéncia

Outros (especifique)

0000

12. FICHA DE OCORRENCIA ENVIADA:
Nao ser investigado

Decisdo de investigacdo pendente

Vai ser investigado

00

13 ACCOES NEGATIVAS POR PARTE DE COLABORADORES
Verbal contra cliente

Fisica contra cliente

Outros (especifique)

00

14. COLABORADORES MAGOADOS
Durante o processo de contengdo
Infligido pelo cliente

Outros (especifique)

00O

15. FONTE DE OBSERVACAO
Observada pelos colaboradores
Cliente

Outros (especifique)

000

Assinaturas

Colaboradores Director técnico Cliente Outro

Ass. Ass, Ass. Ass.

Data Data Data Data
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3. Ficha de Avaliag@o de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

1. Antecedentes
Descreva os antecedentes ou as condigdes em que ocorreu o incidente

2. Comportamentos
Descreva o comportamento do cliente, colaboradores e outros

Descreva todas as intervengdes imediatas e as suas consequéncias

3. Medidas Tomadas ou a serem Tomadas face ao Ocorrido

Notificagdo Policial O Notificag3o Policial
Exame Médico o} Comunicagdo aos Significativos O
Esta ficha foi preenchida por: Fungao:

Informac3ao recolhida ou presenciada por:

Caso seja um(a) colaborador(a) indique a fungio:
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