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L. INTRODUCAQ

Conforme o estabelecido na alinea b} do n? 1 do artigo 192 dos Estatutos, compete a Dire¢do do Centro de
Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever {CBRPSEVER) elaborar anualmente ¢ Programa de Ac¢do e

Orgamento para 0 ano seguinte e submeté-lo ao parecer do drgdo de fiscalizagao.

Em cumprimento daquele preceito, vem a Direcdo apresentar ac Conselho Fiscal, para apreciagdo e emissio
de Parecer, o Programa de Agdo e o Orgamento para o exercicio econdmico de 2023, 0s quais constituem dois

instrumentos de gestdo complementares, que crientam a atividade global do CBERPSEVER.

O contexto econdmico atual, de crise energética e alta inflagdo, preocupa-nos sobremaneira em relagédo as
dificuldades financeiras, em especial, peia escalada do aumento de juros dos empréstimos bancarios
contraidos pela Instituicdo para financiamento das obras de construgdo inicial e posterior ampliagio da
Estrutura Residencial para ldosos {ERP)}, criando mais 29 vagas. Assim, compatibilizar a necessidade de
garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo com a garantia da qualidade dos servigos prestados

constitui 0 maior desafio da gestdo para o ano de 2023,

A dificuldade de aumentar a mensalidades dos utentes com acordo ou de praticar livres mensalidade as vagas
extra-acordo, devido as baixas pensdes dos utentes e 3 repercussdo do contexto econdmico nos rendirnentos
dos seus famitiares, assim como a impoassibilidade pratica de diversificar fontes de financiamento fazem com
que as comparticipacdes da Seguranga Social assumam relevada importancia nas receitas. Por isso, um grande
constrangimento, a este nivel, & Instituicdo ter apenas comparticipagdo para 21 utentes da ERPI, guando tem
capacidade para 50 utentes (com as vagas preenchidas e sempre com utentes em lista de espera. Acresce o
facto da diminuicdo dos utentes do Centro de Dia, provocada, essencialmente, pelo periodo de encerramento
devido 4 COVID 19, e do ndmero de utentes do Servico de Apoio Domicilidrio estar significativamente aguém
da capacidade da Resposta. Esta ultima situagdo &, em parte, também devida aos constrangimentos da fase

critica da COVID 19 e, sobretudo, pela falta de motivacio dos idosos para aderirem ao Servigo.

Os fatores referidos, como é dbvio, tém repercussdo nas receitas e nas despesas e demais vertentes

gestiondrias, que se refletern no Programa de A¢do e Orgamento aqui apresentado.

O Programa de Agdo, enquanto instrumento geral de gestdo, contém as principais a¢des que se pretendem
realizar em 2023, que assentam em objetivos enquadrados nas linhas programaticas, assumidas pela Diregéo,

que a seguir se enunciam:
¢ Garantir a sustentabilidade financeira da Instituig3o;

» Pautar o seu desempenho por critérios de eficacia, eficiéncia, qualidade e transparéncia;
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e Comprometer-se com uma prestacdo de servicos adequada as reais necessidades dos

utentes/clientes;
e Valorizar os Recursos Humanos;
s Prornover a inovagao.

A elaboragdo do Programa, para além de se enquadrar nestas linhas programaticas, baseia-se na expectativa
orgamental de um incremento da receita, racionalizacdc da despesa e de haver estabilidade de

financiamento, essenciais para a dinamizacdo da Institui¢do,

Sendo extremamente importantes, para 0 CBERSEVER, as comparticipa¢es da Seguranga Social, conforme 3
referido, € crucial o aumento de vagas da ERPI comparticipadas, pelo que se apresentaram uma candidatura
ac PARES 3.0 (em fase de avaliagdo do Procedimento do contrato de empreitada e de execugio do Projeto) e
ao PROCCOOP {também em fase de avaliagio), esta como alternativa, na hipoteses de eventual indeferimento
do PARES. Se nic for alcangado esse objetivo, tal constituird um fator muito critico para sustentabilidade

financeira da Instituicdo

E também muitissimo importante, para o global funcionamento da Instituicdo, que todos {Diregio e

trabathadores(as} comunguem dos mesmos valores e objetivos, que passam nomeadamente, por:

Cultivar um relacionamento afavel e transparente entre as pessoas;

Desenvolver o espirito de equipa e o sentimento de pertenga ac Grupo CBERPSEVER;

Apostar ne usa parcimonioso dos recursos disponiveis;

Adotar medidas de poupanga de energia;

Contribuir com sugestdes de melhoria.

Considerando que é sempre uma mais-valia ter/manter uma equipa motivada e quaiificada, a

formagao/desenvolvimento dos{as) trabalhadores(as) é assumida como prioridade,

O Orgamento do CBERPSEVER para 2023 prevé os fluxos financeiros de entrada e saida no anc em referéncia,
quer resultantes dos compromissos da Instituigdo existentes no final de 2022, quer de novas agdes e
investimentos propostos. A nivel de investimentos, hd a previsdo de investir 94 500,00€ {noventa e guatro mil
e quinhentos euros), assim distribuidos: para a aquisicdo e instalacdo de painéis fotovoltaicos {27 000,00€),
para a aquisi¢do e instalagdo de um elevador monta macas (60 000,00€) e para alargamento do refeitério e

pequenas trabalhos de adaptagdo/manutengdo de espagos (7 500,00€), conforme explicitado no ponto 4.2.

O Programa de A¢3o para 2023 materializa-se no Plano de Atividades, que inclui:

Centro de Bem Estar € Repouso da Paréquia de Sever novembro 2022 Pagina 6
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e Atividades de Gestdo e de Suporte;
e Atividades de Animac3o Sociocultural;
e Atividades de Acompanhamento Biopsicossocial;
e Eventos;
O Orgamento para 2023 inclui quadros relativos a:

® Rendimentos previstos

¢ (Gastos previstos

que explicitam e fundamentam a variagdo ocorrida entre os dois exercicios econdémicos.

Centro de Bem Estar e Repouso da Par6quia de Sever novembro 2022
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2. AINSTITUICAO
2.1 BREVE CARATLERIZACAO

O Centro de Bem-Estar e Repouso da Pardquia de Sever {CBERPSEVER) é uma pessoa juridica candnica de
natureza publica, sujeita em Direito Candnico de obrigacdes e de direitos consentaneos com a indole de
instituto da lgreja Catdlica, para desempenhar o mdnus indicado nos seus Estatutos, em ordem ao bem
publico eclesial, ereta canonicamente por decreto do Bispo da Diocese de Lamego e sob sua vigilancia e
tutela, com Estatutos aprovados por esta autoridade eclesiastica.

Segundo o Direito Concordatario resultante, quer da Concordata de 7-5-1940, quer da Concordata de 18-5-
2004, o Centro é uma pessoa juridica candnica constituida por decreto da autoridade eclesidstica, a que o
Estado Portugués reconhece personalidade juridica civil, que se rege pelo Direito Canodnico e pelo Direito
Portugués, aplicados pelas respetivas autoridades, e tem a mesma capacidade civil que o Direito Portugués
atribui as pessoas coletivas de direito privado, sem fim lucrativo, gozando dos mesmos direitos e beneficios
atribuidos as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, nos termos dos artigos 10.2, 11.2 e 12.2 da

Concordata de 2004,

Segundo o Direito Portugués, o CBERPSEVER é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como instituicdo
Particular de Solidariedade Social, qualificada como InstituigSes da igreja Catdlica, devidamente inscrita no
competente registo das IPSS, sob o n.2 8/02, a fls. 65 e 65 v.2 do livro n.2 & das FundagBes de Solidariedade
Social que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem prejuizo do espirito e disciplina religiosa que o
informam, regendo-se pelas disposicdes do Estatuto das IPSS e demais normas aplicdveis, desde que no

respeito pelas disposicdes da Concordata de 2004.

Foi criado para a prossecu¢do dos fins proprios previstos nos respetivos Estatutos, sendo, por isso, uma
entidade auténoma juridica e patrimonialmente gue, no exercicio da sua atividade prdpria, ndo exerce fins ou
comisstes de outras entidades, sem prejuizo da sua articulagdo programética com outras pessoas juridicas
candnicas e da sujeicdo 2 legislagdo candnica universal e particular, especificamente em matéria de vigilancia

do Ordinario do lugar.
MISSAO

Satisfazer caréncias sociais através de servigos personalizados e qualificados, especialmente na drea da
terceira idade, contribuindo para a promogdo integral de todos os destinatdrios, coadjuvando os servicos
publicos competentes e outras Instituigdes Particulares de Solidariedade Social num espirito de solidariedade

humana, crist3 e social.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever novembro 2022 Pagina 8
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VISAO

Ser reconhecida pela Comunidade como uma Instituicdo de referéncia, nas suas areas de intervenc3o, pela

qualidade dos servigos prestados e pela relagio com os utentes/clientes, familiares e comunidade.
VALORES

* Humanizagdo

¢ Solidariedade

e C[tica

¢ Equidade

® Respeito

¢ Dedicacdo

e Cooperagao

* Responsabilidade

» Eficiéncia

¢ Qualidade do servigo

¢ Trabalho em equipa
RESPOSTAS SOCIAIS

O CBERPSEVER tem as seguintes Respostas Sociais:

A Estrutura Residencial Para Idosos, com capacidade para 50 utentes (21 utentes abrangidos pelo acordo de
cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social), tem por finalidade proporcionar servigos
permanentes adequados a problemdtica biopsicossocial das pessoas, como sejam contribuir para a
estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento, e criar condigdes gue permitam preservar e

incentivar a relagdo intrafamiliar e potenciar a integragdo social.
Neste dmbito, sdo prestados os seguintes servicos:
e Alojamento e apoio nas atividades da vida diéria;
* Alimentagdo {pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);
o (Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal;
® Cuidados médicos e de enfermagem gerais;
e lavagem e tratamento de roupas;

® Animacdo/Ocupacio e lazer;

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever novembro 2022 Pagina 9
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* Acompanhamento psicossocial;

e Atividades de motricidade e/ou fisioterapia;
¢ Hidroterapia;

e Atividades em sala snoezelen;

* Acompanhamento e transporte a consultas médicas e a exames complementares de diagnostico;

Cuidados de imagem.

O Centro de Dia é outra resposta social, com capacidade para 20 utentes, todos abrangidos pelo Acordo de
Cooperagdo. Funciona nas mesmas instalagdes da ERPI e tem como objetivo prestar apoio aos
utentes/clientes para satisfagdo das suas necessidades basicas a nivel fisico e psicossocial, para que
permane¢am, o maior tempo possivel, no seu meio soécio familiar, com conforto, dignidade e garantia de
articulagdo com os Servigos da Comunidade, especialmente com os de Sadde. No sentido do envelhecimento
ativo e, consequentemente, da promoc¢do das relagles interpessoais e intergeracionais, apostamos também
em atividades recreativas e de estimulagio, envolvende utentes de outras Respostas Sociais, outras

Instituigdes, Organismos e a Comunidade em geral.
Proporciona os seguintes servigos:
¢ Alimentagio {pequeno-almogeo, almoco, lanche e jantar);
e Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal;
e Lavagem e tratamento de roupas de usc pessoal;
* Animacdo/ocupacio e lazer;
e Transporte (de e para a institui¢do);
e Acompanhamento psicossocial;

¢ Disponibilizagdo de informagdo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados 3

satisfacdo de outras necessidades;

» Atividades de motricidade efou Fisioterapia;
e Hidroterapia;

+ Atividades em sala snoezelen:

* Colaboragdo na prestagdo de cuidados de salde sob supervisdo de pessoal de saude qualificado;

e e e e @ e e e ——— e
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¢ Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagnéstico cuidados de

enfermagem;
e . Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia,
O seu horario de funcionamento é das 9h00 as 17h30, diariamente.

0O Servigo de Apoio Domiciliario, com capacidade para 45 utentes e 30 abrangidos pelo Acordo de Cooperac3o,
visa prestar apoic aos utentes/clientes para que permanegam, o maior tempo possivel, na sua casa com
conforto, dignidade e garantia de articulagdo com os Servigos da Comunidade, especialmente com os de
Saude. Com o intuito de promover o envelhecimento ativo, apostamos em atividades de estimulagdo e de
lazer, assim como na interagdc com a familia e comunidade em geral, para incremento das relacBes

interpessoais garantindo a manuten¢do dos utentes no seu ambiente natural de vida
Sdo facultados os seguintes servigos:

* Distribuigdo das refeicdes (pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar);

Cuidados de higiene pessoal e conforto;

e Tratamento de roupas (1 vez por semana);

e Arrumagdc e pequenas limpezas nas divisdes utilizadas pelo Idoso no Domicilio (1 vez por semana);
e Atividades de animacao, socializacdo, cultura e lazer

e Acompanhamento psicossacial;

* Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagnéstico;

¢ Disponibilizagdo de informac&o facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a

satisfagdo de outras necessidades
¢ Colaboragdo na presta¢ao de cuidados de sadde sob superviso de pessoal de satide qualificado;
* Atividades de motricidade e/ou fisioterapia
* Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagnéstico;

¢ Disponibilizagdo de informag3o facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados &

satisfacdo de outras necessidades;
e (uidados de enfermagem;

* Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia.

_——————————e e — s — . ——— e _—
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P

O seu horario de funcienamento é das 9h00 as 15h00 e das 17h30 as 19h30, diariamente.
SERVICOS PROTOCOLADOS/PARCERIAS
O CBERPSEVER tem Protocolos com:

e C3mara Municipal de Moimenta da Beira, para garantir, diariamente, ¢ transporte Pré-Escolar as

criangas dos 3 aos 6 anos de idade.

¢ Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, no dmbito das Medidas de Apoio ao Reforgo de

Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salide (MAREESS) e das Politicas Ativas de Emprego.

¢ Instituto de Seguranga Social — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas {POAPMC),
tipologia de operagdes 1.2.1 {FEAC), tendo como entidade coordenadora a Santa Casa da Misericdrdia de

Sernancelhe.
Existern ainda parcerias nic protocoladas com as seguintes entidades:

e (3mara Municipal de Moimenta da Beira — Programa de Atividades Fisicas e Musicals para a Terceira
Idade.

Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever novembro 2022 Pagina 12
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O CBERP Sever reconhece que e fundamental manter uma estrutura bem organizada e definida, que promova
a competéncia, dinamismo e motivagio de todos os seus colaboradores. O modo como estdo estabelecidas as

relagBes hierdrquicas, bem como as fungdes e responsabilidades dentro da Institui¢io esta descrito no

Manual de Fungdes.

A estrutura organica esta traduzida no seguinte Organograma:

——eeee—————— e ———
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Conselho
Fiscal

CENTRO DE BEM ESTAR E REPQUSO DA PAROQUIA DE SEVER

ORGANOGRAMA

Diregéo
Presidente: Vitor Carreira
Vice-Presidente: Maria Augusta Antunes
12 Secretario: Pedro Venancio

2® Secretario: Marize Pereira
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Os Org3os Sociais da Institui¢3o sdo a Diregdo e o Conselho Fiscal, ambos em regime de voluntariado.
Dire¢ao

Presidente: Padre Vitor Manuel Teixeira Carreira
Vice-Presidente: Maria Augusta Ramos Antunes
Tesoureiro: Padre Antodnio Jorge Giroto

12 Secretdrio: Pedro Miguel Marcos Venancio

22 Secretdrio: Marize Fernandes de Assis Pereira
Conselho Fiscal

Presidente:

Rute Manuela Ribeiro Fonseca
Vogais:

Alcina Maria da Fonseca Silva Almeida

Maita Paiva Santos

O Quadro de Pessoal € constituido por técnicos e colaboradores com outras categorias, conforme tabela:

‘Equipa Técnica Pessoal Administrativo ' Pessoal de Apolo
DT / Assistente Social 1 | - Ajud-antes_Aqéo Direta - _23
Animador Sociocultural (] Trabalhadores Auxiliares &
€ducadora Social 1 Escrituraria 1
Enfermeira 2 Cozinheiro 1
Fisioterapeuta 1 Ajudantes de Cozinha 5
Psicologa 1 Motorista/encarregado de 1
manutengac
Op. Lavandaria 1

Total de colaboradores com contrato de trabalho: 44
Colaboradores ao abrigo da Medida MAREESS: 2 (1 Ajudante de Agdo Direta 1 Animadora)

Em prestagdo de servigos: 2 (1 médica e 1 engenheiro alimentar)
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Para conseguir uma equipa motivada, temos continuado a privilegiar a estabilidade do emprego, apostando o
mais possivel nos contratos sem termo € ng aumento da capacitagdo dos trabalhadores através da formagao

certificada.
2.5 COMUNIC:\CJ\O

A comunicacdo (Interna e Extrema) assume, hoje, um papel fundamental para a sobrevivéncia das
organizacSes, gue assenta no bom relacionamento com os seus diferentes publicos e na transparéncia das
suas atividades. Por isso, o CBERPSEVER concebeu oportunamente procedimentos, conducentes 3
implementagdo do Plano de Comunicagdo Interna e Externa, ainda que sujeito a reajustamentos de melhoria,

o qual, por diversas vicissitudes, continua a estar apenas implementado em alguns aspetos.

De implementacdo, o primeiro passo, foi a criagdo do site institucional, em 2017, reformulado no corrente
ano, um instrumento privilegiado de divulgac3o externa, dada a amplitude do universo de usuarios. Permite o
cumprimento dos requisitos legais de transparéncia da gestdo, possibilita a publicitagdo de informaco
relevante da Instituicdo, como sejam: a sua apresentacdo {Historia, Miss3o, Vis3o, Valores); o Programa de
Acdo e Orgamento e as Contas da Instituicdo, as Respostas Sociais e seus regulamentos, os Cédigos de
Conduta e outros Documentos Internos. E também um meio de divulgacio de informagio de outra natureza,

a exemplo das atividades, eventos e ofertas de emprego.

Em 2018, foi criada a newsletter, também um instrumento valioso de dinamizagdo da comunicagdo externa.
Contudo, por indisponibilidade de meios, deixou de ser publicada e, pese embora estarmos atentos a

satisfagdo dessa necessidade, ainda n3o foi possivel reativar a sua publicagao,

No que concerne a comunicagdo interna, foram criados e implementados o5 Modelos de Comunicagdo
Interna/ Orientagdo Superior. Entre a Diretora Técnica e os(as)colaboradores{as), ha Orientages escritas, &
usado o livro de ocorréncias e a comunicagdo por Chat. Também had comunicagde em reunides. A
comunicacdo com a Diregdo, é sobretudo, feita através de correio eletrénico. Porém, & privilegiada a

informalidade.

Neste contexto, refteramos a necessidade de avaliar o Plano de Comunicagdo oportunamente gizado,
reformula-lo em fungdo da evolugdo entretanto ocorrida, para que seja refletida com clareza a forma como a
tnstituicdo vai comunicar com o seu publico (externo e interno) e quando. Subsequentemente, continuamos a
entender que ha que (re}definir e pdr em pratica os procedimentos especificos para os dois tipos de

comunicagao.
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2.6 OBJE TV Oy GER A

Tendo como principal preccupacdo o alcance da melhoria continua dos servigos, o CBERPSEVER, prossegue os

seguintes objetivos gerais:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e da autonomia dos utentes;

¢ Manter uma capacidade de resposta local para as necessidades de manutengdc das Atividades de
Vida Didrias;

¢ Contribuir para a diminuigdo dos custos diretos e indiretos dos problemas bio-pisco-sociais do
envelhecimento;

e Facilitar o processc de mudanga de comportamentos e atitudes;

* Clarificar junto da comunidade os objetivos e respostas desta instituicio;

¢ Promover Cuidados de Exceléncia aos utentes, para que estes, os seus familiares e amigos os
reconhegam e recomendem a |nstituigdo;

® Integrar a pessca idosa e/ou socialmente excluida do seu ambiente natural através das Respostas
Sociais Estrutura Residencial para Idosos e Centro de Dia;

* Apoiar, a pessoa idosa e/ou socialmente excluida no seu domicilio (cuidados de satide, higiene pessoal
e habitacional, tratamento de roupas, alimentacio, atividades de animacio e lazer, fisioterapia e
acompanhamento psicossocial);

* Promover o bem-estar fisico e emocional da pessoa idosa;

¢ Promover atividades ludicas, com ¢ intuito de motivar e de elevar a autoestima dos utentes/ clientes;

* Promover o respeito, por parte de colaboradores e utentes/clientes, pelos recursos fisicos e naturais

da instituigdo,

R —
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Como suporte ao programa, foi realizada a analise estratégica da Instituicdo, que se apresenta na seguinte

matriz SWOT:

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

s

p

- Boa relagdo entre colaboradores e utentes/clientes

- Formag3o interna sistematica com total adesido

- Frota automaovel suficiente

- Espaco exterior amplo e recatado

- Equipa de colaboradores dindmica e empenhada na melhoria
- Boa relacdo com os parceiros formais e familias

- Abertura institucional a estdgios curriculares e profissionais

- Criagdo de emprego

- Boa qualidade do servi¢o prestado

- Atividades realizadas com envolvimento da comunidade e
outras instituigdes similares

-InstalagBes  novas/remodeladas, confortaveis e com
equipamentos modernos {hidroterapia e sala snoezelen) e,
adeguadas ao aumento da capacidade da ERPI.

- Boa imagem exterior

- Envolvimento da Diregdo

- Incremento dos Acordos de cooperacdo para ERPl e SAD

- Incremento do numero de utentes de SAD e CD

-Reconhecimento exterior do valor da Instituigdo na

comunidade

- Realizag3o de atividades para e com a comunidade
- Criagdo de emprego

- Apoios 3 Econemia Social

- Incremento das Parcerias

- Promogdo de relages interinstitucionais

PONTOS FRACOS

AMEACAS

-Financiamento suportado maioritariamente pelas
comparticipacdes dos utentes/familiares

-Inexisténcia de gestio por objetivos e de sistema de avaliagdo
de desempenho;

-Inexisténcia de procedimentos para comunica¢do interna e
externa

-Deficiente envolvimento/motivagio de alguns Stakeholders;

-Deficiéncias na Palitica de Gest3o de Recursos Humanos

- Contexto econdmico
- Elevados encargos bancarios
- Concorréncia de outras Instifuicdes;

--Dificuldade de recrutamento de colaboradores

3.1 ANALISE SWO

A analise efetuada conduziu aos Desafios, Linhas de Orientagdo e Objetivos/Atividades seguintes:

17
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Atualmente, o CBERPSEVER enfrenta os desafios a seguir enunciados:

¢ Limitagdo para obter apoio financeiro publico e privado;

¢ Dificuldade de diversificagdo de fontes de financiamento;

¢ Dificuldade de autonomia financeira, face ao contexto econdmico e elevados encargos bancarios
relativos aos empréstimos contraidos para a construco inicial do edificio e amptiacio da ERPI;

¢ Incerteza da evolugdo do contexto econdémico e seus efeitos;

e Concorréncia de outras instituiges.

Para responder a estes desafios, o Programa de A¢do para 2023 do CBESPSEVER assenta nas seguintes linhas

de Orientagdo:

* Assegurar um funcionamento eficaz e eficiente da Instituicio, tendo em conta a realidade da mesma

e os efeitos do contexto atual.

¢ Melhorar/adequar os servicos prestados, em fun¢do das necessidades reais dos utentes; num
processo de melhoria continua na senda da qualidade:

* Incrementar a boa imagem da Instituicio;

o Aumentar a receita e procurar diversificar as suas fontes;

¢ Racionalizar os custos, perante os objetivos a cumprir e o0 volume de receitas geradas.

Para cumprir a missdo da Instituigdo, segundo as linhas de orientagdo enunciadas, foram definidos os

seguintes objetivos e atividades macro:

& Manter preenchidas a totalidade das vagas de ERPI;

* Promover, com intervengdes especificas, a ocupacdo das vagas de SAD e Centro de Dia;
¢ Estabelecer patrocinios com novas entidades;

* Realizar eventos solidarios;

+ Continuar a realizar campanha para a consignacdo do IRS;

18
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#

e Apresentar candidatura ac PROCOQP SAD para aumento das vagas com acordo (no pressuposto do

incremento da resposta} e reajustamento dos servigos, se a candidatura em curso for indeferida;

e Apresentar candidatura ao PROCCOP para 0 aumento das vagas com acordo em relagiio & ERPI, se a
Instituicdo ndo for contemplada nem pela candidatura do PARES nem pela do PROCOQP, ambas em

avaliagdo.;

e Apostar em candidaturas de projetos que permitam dinamizar a Instituicdo.
Angariagao de bens alimentares

* Visitar os grandes fornecedores da zona (Miniprego, Pingo Doce, Continente, Leclercq, Recheio entre
outros.

Racionalizagdo de custos

e Fazer prospecdo ao mercado para a aquisicdo de bens e servicos, negociando o melhor prego, com

base nas propostas apresentadas;

Implementar medidas de racionaliza¢do das despesas de consumo energético;
¢ Implementar medidas de controlo financeiro.
Reorganizag¢ao Interna do CBERPSEVER
e iniciar, com uma resposta, a gestdo por objetivos
e Criar os instrumentos para a avaliagdo de desempenho
* Implementar o Regulamento Interno da Instituigdo;
e Implementar o Manual de Procedimentos de Protecdo de Dados Pessoais
e Divulgar, semestralmente, os resultados das atividades principais;
e Divulgar, sistematicamente, 0s éxitos e dificuldades da Instituicio em projetos/eventos;
e Aplicar inquérito de satisfacdo aos utentes /familiares;

e Aplicar inquérito de satisfagdo aos colaboradores.

19
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Aumento da capacitagao dos funcionarios

¢ Garantir a participagdo dos colaboradores no maior nimero de acdes de formac¢3o possivel
adequadas 3 sua fungdo e necessidades formativas, tendo nomeadamente em consideracio o

estabelecido no Cédigo de Trabalho.
Promocao da Instituicado

® Incrementar as parcerias;

* |mplementar o Plano de Comunicagdo.

3.5 PLANO DE ATIVIDADES - 2023

Este Plano € uma componente importante do Programa de Agdo, por possibilitar uma concreta percecdo da
dindmica da Instituicdo e traduzir o compromisso/empenhamento da equipa para vencer os desafios que se

colocam ao CBERSEVER para 0 ano de 2023,
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A elaboragdo deste orcamento foi realizada com grande preocupagdo e absoluta inseguranga sobre o que o
futuro nos reserva, num contexto em que a guerra, a inflagdo e a crise energética sdo fatores geradores de

incerteza e consequente instabilidade financeira.

:

Ha, porém, j4 uma certeza, que é o enorme aumento dos encargos bancdrios dos empréstimaos de
investimento, evidenciado nos panos financeiros para 2023 e motivado pelo aumento dos juros do BCE,
Acresce a este facto a degradagdo dos rendimentos dos utentes/familiares e o reflexo negativo nas respetivas

comparticipagbes.

E assim para nos evidente que & critica a relagdo entre receitas e despesas, o que exige uma gestdo racional a
todos os niveis e a implementagdo de medidas de adaptagdo constante a mutabilidade a que se assiste, num

compromisso de garantir a sustentabilidade da Instituigdo.

Assim sendo, este orcamento reflete o esfor¢o gestionario para que, com os recursos disponiveis, se
enfrentem os desafios identificados e se alcancem os melhores resultados possiveis para a Institui¢do. Os
critérios usados para a elaboragdo foram os valores reais ocorridos até ao final do més de setembro,

projetados até ao final do ano, tendo em conta a execucdo orgamental.

A nivel de investimentos, hd a previsdo de investir 94 500,00€ (noventa e guatro mil e quinhentos euros),
conforme se especifica: para a aquisi¢do e instalagdo de painéis fotovoltaices {27 000,00€), para a aquisigic e
instalacdo de um elevador monta macas (60 000,00€) e para alargamento do refeitdrio e pequencs trabalhos

de adaptagdo/manutencio de espagos {7 500,00€),

E de alta prioridade o investimento nos painéis fotovoltaicos, porquanto estes, ao produzirem energia para
autoconsumo, representam uma solugdo para reduzir os custos energéticos, fator de suma impertancia no
contexto atual. E também altamente prioritario o elevador, pois 0 mesmo é imprescindivel para servir o piso -
1, onde se situam os quartos de 28 utentes, a quase totalidade dos espagos criados com as obras de
ampliagdo, nomeadamente os afetos & Fisioterapia, Hidroterapia, Boccia e Atividades Multissensoriais (sala

snoezelen), bem como as despensas e a lavandaria. O elevador existente, instalado agquando da construgio do
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edificic para, praticamente, servir a cozinha e a lavandaria, é manifestamente insuficiente para bastar as

necessidades atuais.

ORCAMENTO DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO
Sem esquecer a continuidade das politicas de gestdo seguidas, para a elaboragdo da conta previsional de
exploracio, foram tidos em conta, como habitualmente, os valores evidenciados pela contabilidade no més
de setembro, extrapolados para 12 meses, acrescidos da taxa de inflagio variavel entre os 2,5% e os 10%
exceto para a rubrica de gastos com pessoal. Nesta rubrica, foram considerados as atualizagdes da
Remuneracdo Minima Garantida {RMG) e uma pequena atualizacdo das remuneragdes dos trabalhadores com

remuneragdc superior a minima e cuja diferenciagdo seria absorvida pela atualizacdo da RMG.

Baseando-nos no principio da continuidade das operacbes desenvolvidas, conjugado com os principios da
rigor e prudéncia, salvaguardam-se algumas situagGes andmalas, alheias ao normal funcicnamento da
Instituigdo. Para as atividades de explora¢do a realizar no exercicio de 2023, o total de gastos estimados é de

993.776,64 €.

RENDIMENTOS PREVISTOS

Foram tidas em conta as verbas dos apoios publicos que vEBm sendo concedidos para fazer face ao contexto

em que as Instituicdes operam.

Nesta perspetiva, a estimativa do valor das mensalidades baseou-se num més de normal funcionamento da
Instituicdo, considerando o valor da comparticipacdo constante no Compromisso de Cooperacdo para o Setor
Social e Solidario para o biénio 2021-2022 e Adendas, assim como em Medidas especificas direcionadas, com

uma atualizagdo de 4%

Neste contexto, 0 montante previsto para a realizagdo deste orcamento é de 993.776,64€, valor distribuido

pelas rubricas dos quadros: 1 e 2.

Quadro 1 - Receitas e Rendimentos

2022 2023
Fonta Designacto ORGAMENTO | ORCAMENTO
RECEITAS / RENDIMENTOS 924 306,96 | 993 776,64
72 | PRESTACOES DE SERVICOS 843 987,15 || %61 994,75
75 SUB, A EXPLORACAO 329 022,38 340 427,52
76 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 51297,43| 91 354,36
79 | JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 0.00 0.00
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O quadro seguinte reflete as rubricas mais relevantes da execugdo orgamental.

Quadro 2 - Receitas e Rendimentos (Discriminados)

2022 2023

Conta Designasdo ORGAMENTO || ORCAMENTO
RECETTAS / RENDIMENTOS 924 306,96| 993 776,64

72 | PRESTACOES DE SERVICOS 543 987,15 561 994,75
75 | sUB. A EXPLORAGAD 329 022,38| 340 427,52
ESTADO / ENTES PUBL. - SE6. SOCIAL - ERPT 12435372| 152 70001
ESTADO / ENTES PUBL - SEG. SOCIAL - AP. DOM. 13617427 134 40053
ESTADO / ENTES PUBL. - SE6. SOCTAL - . DIA 3466080| 2477603

7513 | ESTADO / ENTES PUBL. - SEG. SOCIAL - OUTRAS COMPARTICIPACOES 14 969,59 753,46
7521 | ESTADO / ENTES PUBL. - LEFP. 886400 2107776
SUB. DE OUTRAS ENTIDADES - C M. M. TA BEIRA 10 000,00 671973

78 | OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 51 297,43 91 354,36
7816 | RENDIMENTOS SUPLEMENTARES - IRS 272500 103921
7817 | DONATIVOS 550000 1568097
782 | DESCONTOS DE PP. 000 0.3
784 QUTROS GANHOS - ATIVOS FIXOS 0,00 75916
SUBSIDIOS A RECONHECER 12200000| 1265000
OUTROS RENDIMENTOS 3107243 6122500

Explicitando as rubricas
Prestagdes de Servigcos

Esta rubrica inclui os rendimentos provenientes das mensalidades pagas pelos utentes da Estrutura
Residencial para ldosos, Servico de Apoio Domiciliario € Centro de Dia, bem como os valores pagos por
servicos ndo incluidos nas mesmas. Mesmo ajustando as mensalidades com um aumento de 5%, as mesmas

sdo insuficientes para cobrir 0s gastos operacionais indispensaveis.

Subsidios a Exploragdo
Esta rubrica engloba as receitas provenientes das comparticipagdes do Instituto da Seguranga Social {ISS) para
as trés Respostas Sociais, em relacdo 3s vagas com acordo. O cdlculo foi efetuado com base nos valores

ocorridos no exercicio corrente e assumindo-se a previsdo de haver uma atualizacdo do valor das mesmas de

4%.
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Englobam, ainda, os valores a pagar pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) refarentes a
Medidas de Incentivo ac emprego, bem como ¢ valor do subsidio a conceder pelo Municipio de Moimenta da

Beira. Totalizam a importdncia de 340 427,52€ e representam 34,25% do total dos rendimentos da Instituicio.
Outros Rendimentos e Ganhos

Os valores desta rubrica determinaram-se com base nos donativos e noutros rendimentos recebidos ao longo

do ano de 2022.

Continuaremos a trabalhar no sentido de obtermos outros rendimentos, que prudentemente

projetamos, de forma a atenuar os resultados previstos.
GASTOS PREVISTOS

Verificando-se que a elevada subida das taxas de juros, refletida nos Plancs Financeiros para o ano de 2023,
tem um enorme impacto nas contas da Instituigdo, impacto agravado pela alta inflagdo, entendeu-se que os

gastos a estimar para o exercicio de 2023 tivessem em conta os efeitos desta conjuntura.
No guadro seguinte ,apresenta-se a distribuigdo dos gastos pelas diversas rubricas

Os gastos or¢amentados para o exercicio de 2023 perfazem um total de 993 776,64€, distribuidos pelas

rubricas do quadro 3 e conforme desagregacdo/discriminacio dos quadros 4,5,6,7 € 8.

Dada a natureza de atividade desenvoivida pela Instituicdo os gastos, concentram-se, essencialmente, em
quatro rubricas: nos Géneros Alimentares, Fornecimentos e Servigos Externos, Gastos com Pessoal e

Depreciacfes e Amortizagdes de Ativos. {quadros 4, 5 e 6).

Quadro 3 - Gastos (Globais)

2022 2023
Conta Designagdo ORGAMENTO ORCAMENTO
GASTOS 924 306,95 993 776,64
61 CMVMC 109 757,40 134 656,57
62 FORNEC. SERVICOS EXTERNOS 190 366,17 185 754,58
63 CUSTOS COM PESSOAL 551 804,39 584 818,41
64 AMORTIZACOES DO EXERCICIO 58 643,80 58 643,80
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 435,20 207,54
69 GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 13 300,00 29 695.73

A elaboracdo do orgamento, como ja foi referido, assenta no pressuposto da continuidade das politicas de
gestdo, pautadas pelo rigor gestionario e pela preocupagdc de garantir a sustentabilidade da Instituicdo.

Assim, para além de se ter partido dos valores apurados até ao final do més de setembro de 2022, projetados
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a 12 meses. estimou-se uma taxa de inflagdo entre os 2.50 % e 10% para os gastos com 05 géneras

alimentares e alguns fornecimentos e servigos externas.

Explicitando:
Gastos com Géneros Alimentares

Estima-se para esta rubrica (gastos essencialmente relativos aos utentes) um aumento de 10%, prevendo-se

ovalor de 134 656,57 € (quadro 4.).

Quadro 4 - Gastos com Géneros Alimentares

2022 2023
Cont Desi
a esignaciio ORCAMENTO ORCAMENTO
61 CMVYMC 109.757.40 134.665,57
61211 GEN, ALIMENTARES 109757 40 13466557

Fornecimentos e Servicos Externos

Estima-se para esta rubrica um valor de 185.754,58 €. para fazer face a todos os gastos correntes da atividade
operacional e extraordinaria da Instituicdo, como servigos de terceiros; honorarios; conservagdo e reparagao;
material de escritdrio; produtos médicos; de limpeza, higiene e conforto, agua eletricidade; combustivel;

outros fluidos; comunicacdes; seguros multirriscos, e viaturas ligeiras passageiros (quadro 5).

68

g=’
W)



ORCAMENTO - 2023

Quadro 5- Gastos com Fornecimentos e Servicos Externos

2022 2023
Conta Designagdo ORCAMENTO | ORCAMENTO
62 FORNEC. SERVICOS EXTERNOS 190 366.17| 185 754,58
622 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 37 676,31 33 124,50
6221 SERVICOS ESPECIALIZADOS 481951 240668
6222 PUBLICIDADE E PROFAGANDA 224 49 12,92
6223 VIGILANCIA E SEGURANCA 000 720,42
62241 HONORARIOS 1176600 12 567,10
62251 COMISSOES 76.99 0,00
622621 CONSERVACAQ E REPARACAQ 20 301,88 17 417.78
6228 OUTROS SERVICOS- SERVICOS BOMBEIROS 487,45 0,00
623 MATERIALS 7284045 70 838,67
62311 FERR. UTENSILIOS DESG. RAPIDO 3669,34 122191
62331-6235 |MAT. ESCRITORIO E MAT. DIDACTICO 137310 123390
62.34 ARTIGOS PARA OFERTA 86,00 000
6236 PROD. MEDICOS 46 374,74 44 389,69
62381 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 2133727 2399317
624 ENERGIA E FLUIDOS 60 435,20 66 635,64
62411 ELECTRICIDADE 18 630,01 19 013,05
62421 COMBUSTIVEL 7 904.05 11 280,29
62431 AGUA 459815 464708
62441 OUTROS FLUIDOS - GAS/PALLETS 29 302 99 3169523
626 SERVICOS DIVERSOS 19 414,22 15 155,37
6261 RENDAS 261992 272119
626.2.1 COMUNICACAO 3 408,64 276438
626312 SEGUROS - AC. PESSOAIS 0,00 638,58
626313 SEGUROS - MULTIRRISCOS 474660 2 447,03
626.3.21 SEGURDS - V. L. PASSAGEIROS 1749.15 217344
626322 SEGURDS - V. MERCADORTAS 0,00 167828
6268 OUTROS FORNEC E SERVICOS 6 889,91 273245
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Gastos com Pessoal

Esta rubrica {quadro 6) contempla os gastos com a globalidade do pessoal do quadro afeto as respostas

sociais da Instituicdo e com o recrutamento de uma Técnica Superior de Animagdo {Animadora Sociocultural)

A estimativa dos gastos conta j& com a atualizagdo da remuneracdo Minima Garantida {760,00€) e das
remuneracdes superiores 4 RMG, cuja diferencia¢do seria absorvida pela atualizagdo da RMG. Conta também,

com ¢ valor das diuturnidades a adquirir durante 2023.

Estes gastos incluem, para além das remuneragdes e diuturnidades dos trabalhadores{as), os encargos com as
contribui¢Ses para a Seguranga Social, os fundos de compensagdo, o seguro de acidentes de trabalho, os

servigos de medicina no trabalho, e outros custos com pessoal.

Salienta-se um aumento muito significativo nesta rubrica, justificado, essencialmente, pela atualizagdo das
remuneragdes e contratacdo ja referidas. A Area de Recursos humanos € crucial para o bom funcionamento
da Instituicio, com racios legalmente estabelecidos em fungdo do nimero de utentes e do seu estado a nivel

de autonomia. Assim, o valor orgamentado é de 584 818,41€,

Quadre & - Gastos com Pessoal

_ 2022 2023

Conte Designagdo ORGAMENTO || ORCAMENTO
63 | CUSTOS COM PESSOAL 551 804,39 | 584 818,41
63.2 | REMUNERAGOES DO PESSOAL 450 560,42 | 476 832,42
63211 REMUNERACE)ES CERTAS 392 27175 410 B47 16
63212 | REMUNERACGES ¢/ REDUCAD DE TAXA 4685075 4136000
6322 | REM. ADICIONALS (5UB. NOTURNO + DIUTURNIDADES) na3zoz| 2462526
635 | ENCARGOS S/ REMUNER. 95 188,68| 102 044,59

PESSOAL - TCO IPSS 22.3% 96 188 68 97 716,51

PESSOAL - TCO IPSS 11,20% 0,00 432768
636 | SEGUROS AC. TRABALMO 5 250,76 4 750,00
638 | OUTROS CUSTOS ¢/ PESSOAL 804 52 1 191,40
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Depreciagdes e Amortizacdes de Ativos

Nesta rubrica, {quadro 7}, ndo se preveem aumentos, mas se porventura se verificar algum desvio, © mesmo

nio serd significativo.

Quadro 7 - Gastos com Depreciactes e Amortizacdes
2022 2023
Conta Designago
ORCAMENTO ORCAMENTO
&4 AMORTIZAGQES DO EXERCICIO 58 643,80 58 643,80
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVELIS 58 643 B0 58 643 80

&s depreciagdes foram calculadas pelo método linzar tendo por base o coeficiente da tabela ), conforme 0 Dec - Regulamentar 25/2009

Outros Gastos e Perdas Financeiras

Nesta rubrica {quadrc 8), foram previstos os encargos relativos acs empréstimos contraido para a construcdo
inicial do edificio e posterior ampliagdo. Dado o enorme aumento de juros, prevé-se que esta rubrica seja um

dos maiores problemas gque a Instituicdo tem que enfrentar.

Quadro 8- Mapa de Outros Gastos e Perdas Financeiras

c be 2022 2023
onta signagio

9 ORCAMENTO ORCAMENTO
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 435,20 207,23
59 GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 13 300.00 29 695.73
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A Dire¢do do Centro de Bem Estar e Repouso da Pardguia de Sever, no momento dificil gue se atravessa, em
que para além das sequelas da pandemia, se conjugam a guerra, a inflagic e a crise energética, continuara a
empenhar-se no seu compromisso gestionario, gue passa por: cumprir as suas obrigagdes perante os clientes
internos e externas, assim como garantir a sustentabilidade financeira da Instituigdo. Para isso, assumird uma
gestdo racional dos recursos disponiveis e continuard a dar respostas as necessidades mais prementes da
comunidade, com servigos de qualidade. No entanto, temos plena consciéncia de que, no contexto atual, é

um caminho duro a percorre, que exige unido, disponibilidade e resiliéncia.

A capacidade de resisténcia/resiliéncia de todos é o melhor instrumento para aicangarmos os objetivos a que

nos propomos.

Assim, 0 presente orgamento foi elaborado na firme convicgdo que serd o melhor para a realizagdo dos

objetivos que a Instituigdo pretende alcangar no préximo ano.

Nesta perspetiva, estamos convictos de gue transmitimos neste documento, que vai ser apresentado ao

Conselho Fiscal, todos os elementos necessarios para a sua apreciagdo e emissdo fundamentada do seu

Parecer.
Sever, 29 de novembro de 2022
A Contabilista Certificada A D‘Lru,f*m /_
C\q[ eancl e Q "U\A\_d-"' Hoixer g (oaeres f-
i& ’ G c:,x.:nfa
' . / 17(";'1 O {/ A ?
S6 juntos e unidos venceremos os desafios que nos esperam. /nw‘r(/ f) e\
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O Programa de Ac¢do e o Orcamento para o ano de 2023 foram apresentados e aprovados, por unanimidade,

em reunido da Diregdc do CBERPSEVER, realizada, na sua sede, em 29 de novernbro de 2022.

A Direcao

Presidente: Vitor Manuel Teixeira Carreira:
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Vice-Presidente; Maria Augusta Ramos Antunes:

Primeil'o Secretario; Pedro Miguel Marcos Venancio
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Segunda-Secretdria: Marize Fernandes de Assis Pereira:”
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Tesoureiro: Antonio Jorge Giroto:
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