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1. INTRODUCAO

Conforme o estabelecido na alinea b) do n? 1 do artigo 192 dos Estatutos, compete a Dire¢do do Centro de
Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBERPSEVER) elaborar anualmente o Programa de Acéo e

Orgamento para o ano seguinte e submeté-lo ao parecer do orgido de fiscalizagdo.

Em cumprimento do preceituado, vem a Diregdo apresentar ao Conselho Fiscal, para apreciagdo e emiss3o de
Parecer, o Programa de Agdo e o Orgamento para o exercicio econémico de 2024, os quais constituem dois

instrumentos de gestdo complementares, que orientam a atividade global do CBERPSEVER.

O contexto atual suscita enorme preocupa¢do em relagdo a sustentabilidade financeira da Instituicdo,
mormente pelos elevados encargos bancarios relativos aos dois empréstimos bancérios contraidos, um para
financiamento das obras de construgdo inicial e outro para posterior ampliacdo da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas {ERPI), criando mais 29 vagas. Ndo é despiciendo realgar, ainda, os encargos com pessoal
resultantes ndo sd da atualizagdo/valorizagdo dos saldrios, como também da necessidade de aumento de
recursos humanos, face a progressividade de situages de dependéncia dos utentes. Assim, compatibilizar a
necessidade de garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo, com a garantia da qualidade dos servigos

prestados constitui o maior desafio da gestdo para o ano de 2024.

Em relagdo as receitas, a dificuldade de aumentar as mensalidades dos utentes com acordo ou de praticar
livres mensalidades as vagas extra-acordo, devido as baixas pensdes dos utentes e a repercussido do contexto
economico nos rendimentos dos seus familiares, assim como a impossibilidade prética de diversificar fontes
de financiamento fazem com que as comparticipacdes da Seguranca Social sejam um fator determinante para
a sobrevivéncia financeira da Instituigdo. Dai ser crucial que a Seguranca Social alargue para 50 o nimero de
vagas comparticipadas da ERPI, cobrindo as 29 vagas criadas. O Programa de Acdo e Orgamento aqui

apresentado reflete logicamente o impacto dos fatores referidos

O Programa de Agdo para 2024, que integra o Plano de Atividades da equipa multidisciplinar da Institui¢cdo,
enquanto instrumento geral de gestdo, contém as principais a¢Ges que se pretendem realizar em 2024, que
assentam em objetivos engquadrados nas linhas programaticas, assumidas pela Diregdo, que a seguir se

enunciam:

e Garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo;

e Pautar o seu desempenho por critérios de eficacia, eficiéncia, qualidade e transparéncia;

e Comprometer-se com uma prestagdo de servigos adequada as reais necessidades dos
utentes/clientes;

e Valorizar os Recursos Humanos;

= =——— = ==
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e Promover a inovagdo.

A elaboragdo do Programa, para além de se enquadrar nestas linhas programaticas, baseia-se na expectativa
orcamental de um incremento da receita, racionalizagio da despesa e de haver estabilidade de

financiamento, essenciais para o funcionamento e dinamizagdo da Instituicdo.

Assumindo-se as comparticipagBes da Seguranga Social como um fator determinante para a sobrevivéncia
financeira da Institui¢do, contamos com o alargamento do Acordo de Cooperagdo da ERPI, para contemplar as
50 vagas existentes como comparticipadas, em vez das atuais 21, isto na sequéncia da candidatura ao PARES
3.0 (em fase de aferi¢do dos elementos de encerramento da conta final). Também apresentdmos candidatura
ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais (PROCOOP) em relagdo ao Servico de Apoio Domicilidrio, visando, acima de tudo a

promogdo desta Resposta Social.

Sabendo-se, contudo, que o melhor recurso das Organizagdes sdo as pessoas, € delas que depende o bom
funcionamento da Instituigdo, pelo que se assume com elevada relevincia, que todos (Direcdo e

trabalhadores(as)) comunguem dos mesmos valores e objetivos, que passam nomeadamente, por:

e Cultivar um relacionamento afavel e transparente entre as pessoas;

e Desenvolver o espirito de equipa e o sentimento de pertenca ao Grupo CBERPSEVER;
e Apostar no uso parcimonioso dos recursos disponiveis;

e Adotar medidas de poupanca de energia;

e Contribuir com sugestdes de melhoria.

Considerando que é sempre uma mais-valia ter/manter uma equipa motivada e qualificada, a

formagdo/desenvolvimento dos(as) trabalhadores(as) é assumida como prioridade.

O Orgamento do CBERPSEVER para 2024 prevé os fluxos financeiros de entrada e saida no ano em referéncia,
quer resultantes dos compromissos da Instituigdo existentes no final de 2023, quer de novas a¢les e
investimentos propostos. A nivel de investimentos, hd a previsdo de investir 87 000,00€ (oitenta e sete mil
euros), conforme explicitado no ponto 4.2 do Orgamento, que respeita :i) & aquisicdo e instalagdo de um
elevador monta macas, com orgamento previsivel de 60 000,00€ (sessenta mil euros), absolutamente
imprescindivel para servir o piso-1, onde se situam os quartos de 28 utentes, a quase totalidade dos espagos
criados com as obras de ampliagdo, nomeadamente os afetos a Hidroterapia, Boccia e Atividades
Multissensoriais (sala snoezelen), bem como as despensas e a lavandaria. O elevador existente, instalado
aquando da construgdo do edificio para, praticamente, servir a cozinha e a lavandaria, é manifestamente
insuficiente para bastar as necessidades atuais; ii) aquisicdo e instalagio de painéis fotovoltaicos, com

e e———— e —— e .-
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orgamento previsivel de 27 000,00€ (vinte e sete mil euros), para produzir energia para autoconsumo, de

/

suma importancia no contexto energético atual.

O Programa de Agdo para 2024 materializa-se no Plano de Atividades e integra:

e O Plano de Atividades da equipa multidisciplinar, contributo técnico que constitui um complemento a

nivel micro, sendo, como tal, um instrumento fundamental de planeamento, informacao e transparéncia.

O Orgamento para 2024 inclui quadros relativos a:

e Rendimentos previstos

e Gastos previstos

que explicitam e fundamentam a varia¢do ocorrida entre os dois exercicios econémicos.

R ———————————EE———
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2. AINSTITUICAO

2.1 BREVE CARATERIZACAO

O Centro de Bem-Estar e Repouso da Pardquia de Sever (CBERPSEVER) é uma pessoa juridica candnica de
natureza publica, sujeita em Direito Candnico de obriga¢des e de direitos consentaneos com a indole de
instituto da Igreja Catdlica, para desempenhar o munus indicado nos seus Estatutos, em ordem ao bem
publico eclesial, ereta canonicamente por decreto do Bispo da Diocese de Lamego e sob sua vigilancia e

tutela, com Estatutos aprovados por esta autoridade eclesiastica.

Segundo o Direito Concordatario resultante, quer da Concordata de 7-5-1940, quer da Concordata de 18-5-
2004, o Centro é uma pessoa juridica candnica constituida por decreto da autoridade eclesiastica, a que o
Estado Portugués reconhece personalidade juridica civil, que se rege pelo Direito Candnico e pelo Direito
Portugués, aplicados pelas respetivas autoridades, e tem a mesma capacidade civil que o Direito Portugués
atribui as pessoas coletivas de direito privado, sem fim lucrativo, gozando dos mesmos direitos e beneficios
atribuidos as Institui¢es Particulares de Solidariedade Social, nos termos dos artigos 10.2, 11.2 e 12.2 da

Concordata de 2004.

Segundo o Direito Portugués, o CBERPSEVER é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como Instituigcdo
Particular de Solidariedade Social, qualificada como InstituicGes da Igreja Catdlica, devidamente inscrita no
competente registo das IPSS, sob o n.2 8/02, a fls. 65 e 65 v.2 do livro n.2 6 das Fundac¢Ses de Solidariedade
Social que adota a forma de Centro Social Paroquial, sem prejuizo do espirito e disciplina religiosa gque o
informam, regendo-se pelas disposi¢des do Estatuto das IPSS e demais normas aplicdveis, desde que no

respeito pelas disposi¢des da Concordata de 2004.

Foi criado para a prossecugdo dos fins proprios previstos nos respetivos Estatutos, sendo, por isso, uma
entidade auténoma juridica e patrimonialmente, que, no exercicio da sua atividade prdpria, ndo exerce fins
ou comissdes de outras entidades, sem prejuizo da sua articulagdo programatica com outras pessoas juridicas
candnicas e da sujeicdo a legislagdo candnica universal e particular, especificamente em matéria de vigilancia

do Ordinério do lugar.
MISSAO

Satisfazer caréncias sociais através de servigos personalizados e qualificados, especialmente na area da
terceira idade, contribuindo para a promocdo integral de todos os destinatarios, coadjuvando os servicos
publicos competentes e outras Institui¢des Particulares de Solidariedade Social num espirito de solidariedade

humana, cristd e social.
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VISAO

Ser reconhecida pela Comunidade como uma Instituicdo de referéncia, nas suas dreas de intervencg3o, pela

qualidade dos servigos prestados e pela relagdo com os clientes/utentes, familiares e comunidade.
VALORES

e Humanizagdo

e Solidariedade

e Ctica
e Equidade
e Respeito

e Dedicacdo

e Cooperagdo

e Responsabilidade

e Eficiéncia

e Qualidade do servico

e Trabalho em equipa

RESPOSTAS SOCIAIS

O CBERPSEVER tem as seguintes Respostas Sociais:

A Estrutura Residencial Para Idosos, com capacidade para 50 utentes (21 utentes abrangidos pelo acordo de
cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, acordo em processo de revisdo no dmbito do
PARES 3.0 ), tem por finalidade proporcionar servigos permanentes adequados a problematica biopsicossocial
das pessoas, como sejam contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento, e

criar condigBes que permitam preservar e incentivar a relacéo intrafamiliar e potenciar a integrag3o social.
Neste ambito, sdo prestados os seguintes servigos:

e Alojamento e apoio nas atividades da vida diaria;

e Alimentacdo (pequeno-almogo, almoco, lanche, jantar e ceia);

* Cuidados basicos de higiene e conforto pessoal;

e (Cuidados médicos e de enfermagem gerais;

_---— e ——————————
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e Lavagem e tratamento de roupas;

e Animagdo/Ocupagio e lazer;

e Acompanhamento psicossocial;

e Atividades de motricidade e/ou fisioterapia;
e Hidroterapia;

e Atividades em sala snoezelen;

e Acompanhamento e transporte a consultas médicas e a exames complementares de diagndstico;
e Cuidados de imagem.

O Centro de Dia & outra resposta social, com capacidade para 20 utentes, todos abrangidos pelo Acordo de
Cooperagao. Funciona nas mesmas instalagdes da ERPI e tem como objetivo prestar apoio aos
utentes/clientes para satisfagdo das suas necessidades basicas a nivel fisico e psicossocial, para que
permanegam, o maior tempo possivel, no seu meio sécio familiar, com conforto, dignidade e garantia de
articulagdo com os Servigos da Comunidade, especialmente com os de Saude. No sentido do envelhecimento
ativo e, consequentemente, da promogdo das relagdes interpessoais e intergeracionais, apostamos também
em atividades recreativas e de estimulagdo, envolvendo utentes de outras Respostas Sociais, outras

Instituicdes, Organismos e a Comunidade em geral.
Proporciona os seguintes servigos:
e Alimentacdo {pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar);
e Cuidados bdsicos de higiene e conforto pessoal;
e lavagem e tratamento de roupas de uso pessoal;
e Animagdo/ocupacdo e lazer;
e Transporte (de e para a Instituigdo);
e Acompanhamento psicossocial;

e Disponibilizagdo de informagdo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a

satisfagdo de outras necessidades;
e Atividades de motricidade e/ou Fisioterapia;

e Hidroterapia;

e e e =]
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e Atividades em sala snoezelen;
e Colaboragdo na prestagdo de cuidados de satde sob supervisdo de pessoal de salde qualificado;

e Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndsticos cuidados de

enfermagem;
® Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia.
O seu horario de funcionamento é das 9h00 as 17h30, diariamente.

O Servigo de Apoio Domicilidrio, com capacidade para 45 utentes e 30 abrangidos pelo Acordo de
Cooperagdo, visa prestar apoio aos utentes/clientes para que permanecam, o maior tempo possivel, na sua
casa com conforto, dignidade e garantia de articulagdo com os Servicos da Comunidade, especialmente com
os de Saude. Com o intuito de promover o envelhecimento ativo, apostamos em atividades de estimulacdo e
de lazer, assim como na interagdo com a familia e comunidade em geral, para incremento das relacdes

interpessoais garantindo a manutengdo dos utentes no seu ambiente natural de vida
Sdo facultados os seguintes servigos:

* Distribuicdo das refei¢Bes (pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar);

Cuidados de higiene pessoal e conforto;

e Tratamento de roupas {1 vez por semana);

e Arrumagao e pequenas limpezas nas divisGes utilizadas pelo Idoso no Domicilio (1 vez por semana);
e Atividades de animacdo, socializagdo, cultura e lazer

e Acompanhamento psicossocial;

e Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico;

e Disponibilizagdo de informagdo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a

satisfacdo de outras necessidades
e Colaboragdo na prestagdo de cuidados de salde sob supervisdo de pessoal de salide qualificado;
e Atividades de motricidade e/ou fisioterapia
e Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico;
® Cuidados de Enfermagem;

e ——
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e Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia. ! ﬁé/
O seu horario de funcionamento é das 9h00 as 15h00 e das 17h30 as 19h30, diariamente.
SERVICOS PROTOCOLADOS/PARCERIAS
O CBERPSEVER beneficia de Protocolos de Parceria com:
¢ |nstituto de Seguranga Social

- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, tendo como entidade coordenadora a

Santa Casa da Misericordia de Sernancelhe;

- Acordos de Cooperacgdo para as Respostas Sociais ERPI, SAD e Centro de dia.
e Camara Municipal de Moimenta da Beira

- Programa de Atividades Fisicas e Musicais para a Terceira |dade;

- Garante, diariamente, o transporte das criangas do Ensino Pré-Escolar da freguesia até a Escola Basica

de Leomil.

e |nstituto de Emprego e Formagao Profissional

- Programas de apoio e incentivo a criagdo de emprego;
- Formacao Profissional.

e Santa Casa da Misericérdia de Moimenta da Beira

- Cantina Social

2.2 Estrutura Organica

Um organograma representa graficamente a estrutura interna de uma Organizag3o. A estrutura orgénica do

CBERSEVER estd traduzida no Organograma seguinte:

e e e —————— e - — e —
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ORGANOGRAMA

Diregao

Presidente: Vitor Carreira
Vice-Presidente: Maria

| Conselho | | Aygusta Antunes
: Fiscal - | 1° Secretario: Pedro Venancio
SO NaS- ' 2° Secretario: Marize Pereira

\Tesoureira: Rosario Fidalgo

Diretoras Técnicas
Sara Guia -ERPl e
Eduarda Fonseca -SAD
eCD

Kb aal L e T (e ; EPessoaIdeI: ' Ot

! Pessoal. .| Equipa | | . : ! Cozinha ' | utro

| Administrativo ! | Técnica « |  Pessoal de Apoio . (e ' | _Pessoal
]

- B ———

p—

. N, — \ [ ] - :
- . Ajudantes | l Cozinheiro | Motorista
Escrituraria Animadora Encarre de Acdo . R
gada espons.
‘ Enfermeiras Direta | Manutengio

dos Servigos
Flsiotel"apeuta Gerais / Edificlo e
Psicologa Material

— i Aju;la-ntes |
Cozinha J
T ————

Trabalhadores
Auxiliares
(Servigos Gerais)

Lavadeira

Novembro
2023

e
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_

2.3 ORGAOS SOCIAIS

Os Orgaos Sociais da Instituicio s3o a Diregdo e o Conselho Fiscal, ambos em regime de voluntariado.
Dire¢ao

Presidente: Padre Vitor Manuel Teixeira Carreira
Vice-Presidente: Maria Augusta Ramos Antunes
Tesoureiro: Maria do Rosario da Fonseca Fidalgo Pinto
19 Secretario: Pedro Manuel Marcos Venéncio

22 Secretario: Marize Fernandes de Assis Pereira
Conselho Fiscal

Presidente: Rute Manuela Ribeiro Fonseca
Vogais:
Alcina Maria da Fonseca Silva Almeida

Marta Paiva Santos
2.4 RECURSOS HUMANOS

O Quadro de Pessoal é constituido por 39 trabalhadores(as), estando 6 ausentes {1 por baixa e 5 por licenga
de parentalidade), havendo 3 substituicBes efetuadas com contrato de trabalho a termo incerto. Estdo, assim,
ao servigo 36 trabalhadores(as) das categorias do quadro e 4 noutras situacdes (prestadores de servicos e

outros). Os quadros seguintes evidenciam a situacdo, apresentando os recursos humanos por categorias.

Entende-se de salientar que se tem vindo a privilegiar a estabilidade no emprego, apostando o mais possivel
nos contratos sem termo, recorrendo aos contratos a termo apenas para substituicdo de trabalhadores com
auséncia prolongada, contratos que, com frequéncia, sdo convertidos em contratos sem termo. Também ndo
é despiciendo referir a grande dificuldade de recrutamentos para cuidadores(as) e trabalhadores(as)
auxiliares, em virtude da natureza das func¢Bes que tém de assegurar, por se tratar de idosos com

vulnerabilidades e uma grande maioria com dependéncia em menor ou maior grau.

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever novembro 2023 Pagina 14
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Quadro de Pessoal

Pessoal %

Equipa Técnica | y Pessoal de Apoio
Administrativo
DT ERPI/
Assistente 1 Encarregada Servigos gerais 1
Social
DT SAD e
CD/Educadora 1 Ajudantes de Agdo Direta 19
SAcial
Animad Furari
nimacors 1 Escrituraria 1 Trabalhadores Auxiliares 4
Sociocultural
Enfermeira 2 Cozinheiro 1
Fisioterapeuta 1 Ajudantes de Cozinha 4
psicsloga 1 Motorista/encarr?gado de 1
manuten¢ao
Lavadeira 1
Totais 7 1 31
Total geral 39
Pessoal ao Servico
Pessoal
Equipa Técnica —p . Pessoal de Apoio
quip Administrativo P
DT ERPI/
Assistente 1 Encarregada Servigos gerais 1
Social
DT SAD e
CD/Educadora 1 Ajudantes de A¢do Direta 18
Social
Animadora 1 Escrituraria 1 Trabalhadores Auxiliares 3
Enfermeira 2 Cozinheiro 1
Fisioterapeuta 1 Ajud. de Cozinha 4
Psicloga 1 Motorista/encarr?gado de 1
manutencdo
Lavadeira 0
Totais 7 1 28
Total geral 36
Prestadores de Servigos e outros |
Prestadores de Outros
Médico 1 Estagidria b
Engenheiro CEl+
Alimentar 1
Totais 2 2
Totais Gerais 4

e ]
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2.5 COMUNICACAO U/

A comunicagdo (Interna e Extrema) assume, hoje, um papel fundamental para a sobrevivéncia das
organizagBes, que assenta no bom relacionamento com os seus diferentes publicos e na transparéncia das
suas atividades. Por isso, o CBERPSEVER concebeu oportunamente procedimentos, conducentes 2
implementagdo do Plano de Comunicagdo Interna e Externa, ainda que sujeito a reajustamentos de melhoria,

o qual, por diversas vicissitudes, continua a estar apenas implementado em alguns aspetos

De implementagdo, o primeiro passo, foi a criagdo do site institucional, em 2017, reformulado no presente
ano, um instrumento privilegiado de divulga¢do externa, dada a amplitude do universo de usuérios. Permite o
cumprimento dos requisitos legais de transparéncia da gestdo, possibilita a publicitagdo de informacdo
relevante da Institui¢do, como sejam: a sua apresentac¢do (Histéria, Miss3o, Vis3o, Valores); o Programa de
Agdo e Orgamento, as Contas da Instituigdo, as Resposta s Sociais e seus regulamentos, os Cddigos de
Conduta e outros Documentos Internos. E também meio de divulgac3o de informacdo de outra natureza, a

exemplo das atividades, eventos e ofertas de emprego.

No que concerne a comunicagdo interna, foram criados e implementados os Modelos de Comunicagdo
Interna/ Orientagdo Superior. Entre as Diretoras Técnicas e os(as)Trabalhadores(as), ha orientacBes escritas, é
usado o livro de ocorréncias e a comunicagdo por Chat. A comunicagdo com a Dire¢3o, é sobretudo, feita

através de correio eletrénico.

Tem sido nossa intengdo melhorar a este nivel, o que ainda n3o nos foi possivel, devido a outras prioridades
que se tém imposto. Assim sendo, reiteramos a necessidade de avaliar o Plano de Comunicacdo
oportunamente delineado, reformuld-lo em fungdo da evolugdo entretanto ocorrida, para que seja refletida
com clareza a forma como a Instituigdo vai comunicar com o seu publico (externo e interno).
Subsequentemente, continuamos a entender que ha que (re)definir e pér em préatica os procedimentos

especificos para os dois tipos de comunicago.
2.6 OBJETIVOS GERAIS

Continuando a ter como principal preocupag&o o alcance da melhoria continua dos servicos, o CBERPSEVER,

prossegue os seguintes objetivos gerais:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e da autonomia dos utentes/clientes, promovendo o
envelhecimento ativo e saudavel;
e Manter capacidade de resposta local para as necessidades de manutengdo das Alividades de Vida

Diarias;

_——-
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e Contribuir para a diminuicdo dos custos diretos e indiretos dos problemas bio-pisco-sociais do
envelhecimento;

e Facilitar o processo de mudanga de comportamentos e atitudes;

e Clarificar junto da comunidade os objetivos e respostas da instituicdo;

e Promover Cuidados de Exceléncia aos utentes, para que estes, os seus familiares e amigos os
reconhegam e recomendem a outros;

e Integrar a pessoa idosa e/ou socialmente excluida do seu ambiente natural através das Respostas
sociais e das Atividades elaboradas com a Comunidade;

e Apoiar, a pessoa idosa e/ou socialmente excluida no seu domicilio (cuidados de salde, higiene pessoal
e habitacional, tratamento de roupas, alimentac¢do, atividades de animacdo e lazer, fisioterapia e
acompanhamento psicossocial);

e Promover o respeito, por parte de Trabalhadores e utentes/clientes, pelos recursos fisicos e naturais

(plantas, arvores) da institui¢do.

L ]
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3.PROGRAMA DE ACAO PARA 2024

Como suporte ao programa, foi realizada a andlise estratégica da Instituicdo, que se apresenta na seguinte

matriz SWOT:
3.1 ANALISE SWOT
ANALISE INTERNA ANALISE EXTERNA
PONTOS FORTES OPORTUNIDADES
- Boa relagdo entre Trabalhadores e utentes/clientes - Possibilidade de celebragdo de novos Acordos de

- Formagao interna sistemdtica com adesédo significativa Cooperagdo para ERPI e SAD (aumento de vagas

comparticipadas e das percentagens em SAD)
- Frota automovel suficiente

- Incentivo ao aumento do nimero de utentes de SAD e
- Boas infraestruturas e equipamentos modernos D

- Espago exterior amplo e recatado - Criaciio de emprego

- Espago equipado para pratica de atividade fisica no exterior | Apoios & Economia Social

- Equipa de Trabalhadores dinamica e empenhada na melhoria | Incremento das Parcerias

- Boa relagdo com os parceiros formais e familias - Promogio de relacBes interinstitucionais
- Abertura institucional a estagios curriculares e profissionais
- Criagdo de emprego

- Boa qualidade do servi¢o prestado

- Atividades realizadas com envolvimento da comunidade e
outras instituicdes similares

-Instala¢des novas/remodeladas com conforto, equipamentos
modernos (hidroterapia e sala snoezelen) e adequados ao
aumento da capacidade da ERPI

- Boa imagem exterior

- Envolvimento da Direcdo

PONTOS FRACOS AMEAGAS

- Financiamento maioritariamente pdblico - Sustentabilidade financeira da Instituigdo

- Necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos para | - Concorréncia de outras InstituicBes

comunicagdo interna e externa - Dificuldade de recrutamento de Trabalhadores

-Deficiente envolvimento/motivacdo de alguns Stakeholders; - Conjuntura Econémica desfavoravel

- Deficiéncias na Politica de Gestdo de Recursos Humanos
(auséncia de avalia¢do de desempenho)

A andlise efetuada levou a proposta dos Desafios, Linhas de Orientacio e Objetivos/Atividades seguintes:
s __]
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3.2 DESAFIOS I;_;"' ( '
Atualmente, o CBERPSEVER enfrenta os seguintes desafios:

e Limitagdo para obter apoio financeiro publico e privado;

e Dificuldade de diversificagdo de fontes de financiamento;

e Dificuldade de autonomia financeira, face ao contexto econdmico e elevados encargos bancarios
relativos aos empréstimos contraidos para a construgao inicial do edificio e ampliagdo da ERPI;

¢ Incerteza da evolugdo do contexto econdmico e seus efeitos;

¢ Concorréncia de outras institui¢des.

Para responder a estes desafios, o Programa de Agdo para 2024 do CBESPSEVER assenta nas seguintes linhas

de Orientagdo:
3.3 LINHAS DE ORIENTACAO

e Assegurar o funcionamento eficaz e eficiente da Instituicdo, tendo em conta a realidade da mesma e

os efeitos do contexto atual;

e Melhorar/adequar os servicos prestados, em fung¢do das necessidades reais dos utentes, num
processo de melhoria continua;

e Incrementar a boa imagem da Instituicdo;

® Aumentar a receita e procurar diversificar as suas fontes;

e Racionalizar os custos, perante os objetivos a cumprir e o volume de receitas geradas.

Para cumprir a missdo da Instituigdo, segundo as linhas de orienta¢cdo enunciadas, foram definidos os

seguintes objetivos e atividades macro:

3.4 OBJETIVOS/ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Obtengio de Receitas

e Manter preenchidas a totalidade das vagas de ERPI;

e Promover a ocupagdo das vagas de SAD e Centro de Dia;
e Estabelecer patrocinios com novas entidades;

e Realizar eventos solidarios;

o Continuar a realizar a campanha para a consignagdo do IRS;

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever novembro 2023 Pagina 19



/ / ;jl /(!’;
e Realizar agdes de pedido de apoio enquadrado na lei do mecenato, junto de farfiecedores e outras

empresas.

e Apostar em candidaturas de projetos que permitam dinamizar os servigos prestados pela Instituicdo.
Angariacdo de bens alimentares

e Visitar/contactar os grandes fornecedores da zona {(Minipreco, Pingo Doce, E.Leclerc, Recheio entre

outros)
Racionalizacio de custos

e Fazer prospegao de mercado para a aquisigdo de bens e servigos, negociando/renegociando o melhor
pre¢o, com base nas propostas apresentadas;
e Implementar medidas de racionalizagdo das despesas de consumo energético;

e Implementar medidas de controlo financeiro.
Reorganizacao Interna do CBERPSEVER

e Criar os instrumentos para a avaliagdo de desempenho;

e Elaborar e implementar do Regulamento interno da Instituic3o;

e Elaborar e implementar o Manual de Procedimentos de Protec3o de Dados;
e Aplicar questionarios de satisfa¢do aos utentes /familiares;

e Aplicar questionarios de satisfacdo aos Trabalhadores.
Incremento de formacao qualificada aos trabalhadores

e Garantir a participagdo dos Trabalhadores no maior nimero de a¢des de formagdo possivel
adequadas a sua fungdo e necessidades formativas, tendo nomeadamente em consideracio o

estabelecido no Cédigo de Trabalho.
Promocao da Instituicdo

e Incrementar as parcerias;

e Atualizar e implementar o Plano de Comunicac3o.
3.5 PLANO DE ATIVIDADES 2024

O Plano de Atividades, que se apresenta de seguida, enquadrado pela tabela de Perspetivas, Objetivos (taticos
e operacionais), Indicadores, Metas e Responsaveis, constitui um complemento indispensavel ao Programa de
Agdo, por evidenciar a percegdo da dindmica da Instituicdo e traduzir o compromisso/empenhamento da
equipa multidisciplinar para vencer os desafios que se colocam ao CBERSEVER para o ano de 2024.

e e  ———— e e—————— — —  ——  ——————— —— 1}
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4 ORCAMENTO
4.1 ENQUADRAMENTO

O Orgamento é uma ferramenta essencial no processo de gestdo, que permite fazer a previsdo das receitas e
das despesas para o ano civil seguinte, por forma a apoiar o Org3o Gestor na tomada de decisdes, visando
alcancgar os objetivos definidos pela Organizagdo. Enquanto documento financeiro, é a tradugdo monetéria do
Programa de Agdo e, como tal, de extrema relevédncia para o CEBERP SEVER, constituindo a base para que seja

efetuada a aprovacdo financeira: dos investimentos e das despesas inerentes as respetivas atividades.

E um documento previsional, que evidencia o que pensamos venha a acontecer e, por isso, sujeito a que

fatores internos e/ou externos possam vir a influenciar algumas das suas rubricas.

Para a elaboragdo da conta previsional de exploragdo, os critérios usados foram os valores evidenciados pela
contabilidade até ao final do més de setembro extrapolados para 12 meses, acrescidos da taxa de inflagdo

previsivel de 5%, exceto para a rubrica de gastos com pessoal.

Continua para nds evidente a criticidade da relagdo entre receitas e despesas, com realce para o grande
impacto das subidas de juros, comprovado nos planos financeiros para 2024, que gera grande preocupacao a
nivel dos investimentos e exige uma gestdo racional a todos os niveis e a adaptagdo constante a mutabilidade

a que se assiste, num compromisso de garantir a sustentabilidade da instituigdo.

Assim sendo, este orgamento reflete o esfor¢o gestiondrio para que, com os recursos disponiveis, se

enfrentem os desafios identificados e se alcancem os melhores resultados possiveis.

4.2 EXPLICITACAO

INVESTIMENTOS

No exercicio de 2024, prevé-se um investimento total de 87 000,00€ (oitenta e sete mil euros), para: i)
aquisicdo e instalagdo de um elevador monta macas, com or¢camento previsivel de 60 000,00€ (sessenta mil
euros); ii) aquisicdo e instalacdo de painéis fotovoltaicos, orgamentados em 27 000,00€ (vinte e sete mil
euros). Ambos os investimentos sdo altamente prioritarios, pelas raz8es a seguir aduzidas. O elevador é
absolutamente imprescindivel para servir o piso-1, onde se situam os quartos de 28 utentes, a hidroterapia, a
sala snoezlen, a sala de boccia, o gabinete de fisioterapia e outros compartimentos de uso frequentes.
Atualmente apenas se conta com o elevador existente antes das obras realizadas para alargamento da

capacidade da ERPI de 21 para 50 utentes, o qual é manifestamente insuficiente.

— - ,
Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever novembro 2023 Pagina 61



ORCAMENTO - 2024

Os painéis fotovoltaicos, ao produzirem energia para autoconsumo, s3o uma solu¢do para reduzir os custos
7

4
energéticos, fator de relevada importancia no contexto atual.

ORCAMENTO DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO

Sem esquecer a continuidade das politicas de gestdo seguidas, para a elaboragdo da conta previsional de
exploragdo, foram tidos em conta, como habitualmente, os valores evidenciados pela contabilidade no més
de setembro, extrapolados para 12 meses, acrescidos da taxa de inflagdo previsivel de 5% exceto para a

rubrica de gastos com pessoal.

Baseando-nos no principio da continuidade das operagbes desenvolvidas, conjugados com os principios do
rigor e prudéncia, salvaguardam-se algumas situacdes andmalas, alheias ao normal funcionamento da
Instituicdo. Para as atividades de exploragdo a realizar no exercicio de 2024 o total de gastos estimados é de

1.005.968,96 €.
RENDIMENTOS PREVISTOS

Foram tidas em conta as verbas dos apoios publicos que vém sendo concedidas & InstituicSes para fazer face
as dificuldades com que se deparam no contexto em que operam, designadamente as atualizacdes das

comparticipagdes da Seguranca Social.

Considerando os gastos previsiveis, com realce dos vencimentos e das prestacBes mensais dos empréstimos
contraidos para a construgdo e ampliagdo do edificio; considerando uma previsio do aumento de
rendimentos dos utentes, sustentada pela percentagem de aumento das pensdes; considerando a
necessidade de garantir a sustentabilidade da Instituicdo, € fundamental um ajustamento das mensalidades
cobradas. Assim, a projegdo anual, tendo em consideragdo os valores realizados em termo de gastos, aponta

para uma atualizagdo das mensalidades em 5% do seu valor atual.

Neste contexto, 0 montante previsto para a realizagdo deste orgamento ascende ao valor de 1.005.968,93 €

distribuidos pelas rubricas dos quadros: 1 e 2.

Quadro 1 - Receitas e Rendimentos

2023 2024

Conta Designagdo
ORCAMENTO [| ORCAMENTO
RECEITAS / RENDIMENTOS 993 776,64 || 1 005 968,93
72 PRESTACOES DE SERVICOS 561994,75 598 919,15
75 SUB. A EXPLORAGAO 340427,52 329997,43
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 91 354,36 77 052,36
79 JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 0,00 0,00

_ . e
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O quadro seguinte reflete as rubricas mais relevantes da execu¢do orgamental.
Quadro 2 - Receitas e Rendimentos (Discriminados)
2023 2024
Conta Designagéo ORGAMENTO || ORCAMENTO
RECEITAS / RENDIMENTOS 993 776,64 || 1 005 968,93
72 PRESTACOES DE SERVICOS 561 994,75 598 919,15
72.1 PREST. SERVICOS - PARCERIA C. MUNICIPAL 602,00 616,00
PREST. SERVICOS - ERPI 445 644,60 468 201,93
PREST. SERVIGOS - AP. DOM. 57 157,86 59 460,30
PREST. SERVIGOS - C. DIA 14 582,32 28 106,19
72.1.1.2 | PREST. SERVIGCOS - APOIO DE ENFERMAGEM 0,00 1540,76
72.1.1.3 | ENCARGOS COM UTENTES - ERPI 36 722,43 33656,91
ENCARGOS COM UTENTES - SAD 4108,17 4 013,95
ENCARGOS COM UTENTES -C.DIA 3177,37 3323,11
75 SUB. A EXPLORACAO 340 427,52 329997,43
ESTADO / ENTES PUBL. - SEG. SOCIAL - ERPI 152700,01| 131967,76
ESTADO / ENTES PUBL. - SEG. SOCIAL - AP. DOM. 134 400,53 || 146 640,00
ESTADO / ENTES PUBL. - SEG. SOCIAL - C. DIA 24 776,03 37 425,02
75,1,3 | ESTADO / ENTES PUBL. - SEG. SOCIAL - OUTRAS COMPARTICIPAGOES 753,46 1386,67
75,2,1 | ESTADO / ENTES PUBL. - |.E.F.P. 21077,76 6 968,56
SUB. DE OUTRAS ENTIDADES - C.M. M. TA BEIRA 6 719,73 5 609,41
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 91 354,36 77 052,36
78.1.6 | RENDIMENTOS SUPLEMENTARES - IRS 1039,11 1155,73
78.1.7 | DONATIVOS 15 680,97 2938,04
78.2 DESCONTQS DE P.P. 0,13 0,00
78.4 OUTROS GANHOS - ATIVOS FIXOS 759,16 982,69
78.7 OUTROS GANHOS -SINISTROS 0,00 2325,90
SUBSIDIOS A RECONHECER 73 875,00 69 650,00
79 JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 0,00 0,00

Explicitando as rubricas

72 - Prestagdes de Servigos: - Foram orcamentadas para esta rubrica as verbas provenientes
das mensalidades pagas pelos utentes das respostas sociais — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Centro de Dia (CD), bem como os valores pagos por servi¢os ndo
incluidos nas mesmas. Mesmo ajustando as mensalidades a uma taxa de 5%. as mesmas sdo insuficientes

para cobrir os gastos operacionais indispensaveis.

75 - Subsidios a Exploragdo: Esta rubrica compreende as receitas provenientes da
comparticipacdo do Instituto da Seguranga Social em relagdn ao acordo existente, para as trés respostas

sociais, calculada com base nos uUltimos valores disponiveis e com a previsdo de uma atualizagdo da mesma de

4%.

Centro de Bem Estar e Repouso da Paréquia de Sever novembro 2023 Pagina 63



ORCAMENTO - 2024

£

(/U
Para além da comparticipagdo do Instituto da Seguranca Social, foi igualmente previsto a componente do/

IEFP, relativa aos programas que estdo a decorrer.

Continuaremos a trabalhar no sentido de obtermos outros rendimentos que prudentemente projetamos, de

forma a melhorar os resultados previstos.
78 - Outros Rendimentos e ganhos

Os valores desta rubrica totalizam 77 052,36€, considerando o valor das comparticipacdes da Seguranca

Social relativas as 29 vagas criadas em ERPI, com o alargamento previsivel do acordo através da candidatura

ao PARES 3.0.

Continuaremos a trabalhar no sentido de obtermos outros rendimentos, de forma a melhorar os resultados

previstos.

GASTOS PREVISTOS

Os gastos orgamentados para o exercicio de 2024 perfazem um total de 1.005.441,68€, distribuidos pelas
rubricas do quadro 3 e conforme desagregacdo/discriminac3o dos quadros 4,5,6,7 e 8. Dada a natureza de
atividade desenvolvida pela Institui¢do, os gastos, concentram-se, essencialmente, em quatro rubricas: nos

Géneros Alimentares, Fornecimentos e Servigos Externos, Gastos com Pessoal e Depreciacdes e Amortiza¢des

de Ativos. (quadros 4, 5 e 6).

Quadro 3 - Gastos {Globais}

2023 2024
Conta Designagéo ORGAMENTO ORGAMENTO

GASTOS 993 850,02 1005 441,68
61 CMVMC 134 656,57 139929,71
62 FORNEC. SERVICOS EXTERNOS 185 754,58 159 555,01
63 CUSTOS COM PESSOAL 584 891,79 603 385,47
64 DEPRECIAGOES DO EXERCICIO 58 643,80 53142,11
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 207,54 1770,06
69 GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 29 695,73 47 659,32

Como ja referido, para a elaboragdo deste orcamento, foram tomados em conta os valores ocorridos até ao
final do més de setembro de 2023, estimando-se uma inflagdo de 5 % para os gastos com o0s géneros

alimentares e alguns fornecimentos e servigos externos.

Assim passamos a uma analise mais detalhada das rubricas mais expressivas dos gastos.
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aumento de 5% prevendo gastar o montante de 139 929,71 €.
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7
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61 - Géneros Alimentares: - para os gastos com os géneros alimentares estimou-se um {ﬂ;d/

Quadro 4 - Gastos com Géneros Alimentares

2023 2024

Conta Designagao ORCAMENTO | ORCAMENTO
61 CMVMC 13465657 139929,71
61.2.1.1 | GEN. ALIMENTARES 13465657|  139929,71

62 - Fornecimentos e Servigos Externos - para os gastos com os Fornecimentos e Servigos

Externos estimou-se o montante de 159 555,01 £.

Esta rubrica acolhe uma gama bastante diversificada de operagdes relativas ao consumo imediato de bens e

servigos necessarias ao funcionamento da Instituicdo, conforme quadro 5, como sejam servigos de terceiros;

honorarios; conservagdo e reparacdo; material de escritério; produtos médicos; eletricidade; combustivel;

outros fluidos; comunicagdes; seguros de acidentes pessoais e viaturas; encargos gerais de projeto. E de

salientar a contengdo dos gastos no corrente ano.
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Quadro 5 - Gastos com Fornecimentos e Servicos Externos
2023 2024
Conta Designago ORGAMENTO | ORGAMENTO
62 FORNEC. SERVICOS EXTERNOS 185 754,58 159 555,01
622 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 33 124,90 34 457,84
62.2.1 SERVICOS ESPECIALIZADOS 2 406,68 4 018,80
62.2.2 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 12,92 129,67
6223 VIGILANCIA E SEGURANCA 720,42 905,74
62.2.4.1 HONORARIOS 12567,10 12 000,00
62.25.1 COMISSOES 0,00 63,00
62.26.2.1 CONSERVACAO E REPARACAO 17 417,78 17 340,63
623 MATERIAIS 70 838,67 65 955,43
62.3.1.1 FERR. UTENSILIOS DESG. RAPIDO 122191 2384,76
62.33.1-6235 MAT. ESCRITORIO E MAT. DIDACTICO 1233,90 494,16
62.3.6 PROD. MEDICOS 44 389,69 40 241,29
62.38.1 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 23993,17 22 835,22
624 ENERGIA E FLUIDOS 66 635,64 42 318,60
62.4.1.1 ELECTRICIDADE 15 013,05 9 079,69
62.4.2.1 COMBUSTIVEL 11 280,29 9 686,53
62.4.3.1 AGUA 4 647,08 7000,39
624.4.1 OUTROS FLUIDOS - GAS/PALLETS 31695,23 16 551,99
625 DESLOCACOES ESTADAS E TRANSPORTES 0,00 1729,73
62.53.1 DESLOCAGOES 0,00 1729,73
626 SERVICOS DIVERSOS 15155,37 1509341
6261 RENDAS 2721,19 884,80
62.6.2.1 COMUNICACAO 2764,38 2567,18
62.6.3.1.2 SEGUROS - AC. PESSOAIS 638,58 382,77
62.6.3.1.3 SEGUROS - MULTIRRISCOS 2447,03 3945,80
62.63.2.1 SEGUROS - V. L. PASSAGEIROS 3851,72 4584,48
62.6.5.1 CONTENCIOSO E NOTARIADO 0,00 28,00
62.6.8 OUTROS FORNEC. E SERVICOS 273245 2700,38

63 - Gastos com Pessoal

Nesta rubrica, foram considerados a atualizagdes da Remunerag¢io Minima Garantida (RMG) para 820,00 € e a

atualizagdo das Remunerages superiores a RMG, de acordo com a tabela do Contrato Coletivo de Trabalho.

Os Recursos Humanos sdo imprescindiveis ao funcionamento da Instituicdo e deles depende o bem-estar dos
utentes. Nessa perspetiva, ha racios a cumprir exigidos pela Seguranga Social, assim como se imp&e o
cumprimento do contrato coletivo. Daqui resulta uma afetagdo significativa da receita ao pagamento dos

e = - —————
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respetivos vencimentos. Para tal, a Instituicdo necessita, previsivelmente, de: 603 385,47 €. Nesta rubrica

estdo incluidos todas as remuneragdes com o pessoal, encargos com a Segurancga Social, seguro de acidentes

de trabalho e servi¢os de medicina no trabalho.

Quadro 6 - Gastos com Pessoal

ORCAMENTO - 2024

) 2023 2024
Conta Designagéo ORGAMENTO || ORGAMENTO
63 CUSTOS COM PESSOAL 584891,79( 603 385,47
63.2 | REMUNERAGOES DO PESSOAL 476892,42| 494 807,26
63211 | REMUNERAGOES CERTAS 411267,16| 385182,00
63212 | REMUNERAGOES - SIT. ESPECIAIS 41 360,00 85 266,03
6322 | REM. ADICIONAIS (BONUS + SUB. NOTURNO + DIUTURNIDADES) 24 265,26 24359,23
63.5 | ENCARGOS S/ REMUNER. 102057,97|| 100 663,52
PESSOAL - TCO IPSS 22,3% 97 730,29|| 100 663,52
PESSOAL - TCO IPSS 11,20% 4327,68 0,00
63.6 | SEGUROS AC. TRABALHC 4 750,00 7 463,89
63.8 | OUTROS CUSTOS C/ PESSOAL 1191,40 450,80
64 - Depreciacbes e Amortizagbes de Ativos: N&o se prevé aumentos na rubrica

depreciagGes e amortizacdes, mas se porventura se verificar algum desvio, 0 mesmo ndo sera significativo.

Quadro 7 - Gastos com DepreciacGes e Amortizages

2023 2024
Conta Designacdo
ORCAMENTO ORCAMENTO
64 DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 58 643,80 53 142,11
64.1 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTOS 0,00 0,00
64.2 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 58 643,80 53142,11

68 e 69 - Outros Gastos e Perdas, e gastos financeiros: Prevé-se para esta rubrica um dos

maiores problemas que a Instituicdo tem de enfrentar, o aumento dos encargos bancarios com os

financiamentos existentes.

. Quadro 8 - Mapa de Outros Gastos e Perdas Financeiras

2023 2024
Conta Designagdo
ORGCAMENTO ORCAMENTO
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 207,54 1770,06
69 GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 29 695,73 47 659,32
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4.3 DEMONSTRACAO PREVISIONAL DE RESULTADOS POR RESPOSTAS
SOCIAIS
ORG.TO 24 ORG.TO 24 | ORC.TO 24 | ORC.TO 24 TOTAL
Conta Designagdo
Parceria C. Municipal ERPI SAD C.DIA ORCAMENTO
RECEITAS / PROVEITOS
72 PRESTACOES DE SERVICOS 616,00 | 503 399,60 | 63474,25| 31429,30 598 919,15
75 SUB. A EXPLORACAO 3785,18 | 142 147,22 | 146 640,00 | 37 425,02 329997,43
76 OUTROS RENDIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 0,00) 33124,77| 32527,59| 11 400,00 77 052,36
79 JUROS DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE PROVEITOS 4 401,18 1 678 671,59 | 242 641,84 | 80 254,32 | 1005 968,93
CUSTOS / PERDAS
31 COMPRAS 0,00 93291,13| 2798594 | 18652,63 139929,71
62 FORNEC. SERVICOS EXTERNQOS 3190,48 |1 107 888,47 | 29530,79| 18945,27 159 555,01
63 CUSTOS COM PESSOAL 0,00 | 381 703,76 | 171 396,35 ] 50 285,37 603 385,47
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO 1210,70] 35429,84 9417,72 7 083,84 53142,11
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00 885,03 531,02 354,01 1770,06
69 GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS 0,00 3336152 4765,93 9 531,86 47 659,32
TOTAL DE GASTOS 4 401,18 | 652 559,76 | 243 627,75 | 104 852,98 | 1 005 441,68
0,00| 26111,83 -985,91 | -24 598,66 527,25

4.4 DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DE RESULTADOS GLOBAL

PER(ODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2023 2024
Vendas e servigos prestados 561994,75 598 919,15
Subsidios a exploragio 340427,52 329997,43
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -134 656,57 | -139929,71
Fornecimento e servicos externos -185 754,58 || -159 555,01
Gastos com o pessoal -584 891,79 -603 385,47
Aumentos/reducdes de justo valor 0 0
Outros rendimentos e ganhos 91 354,36 77 052,36
Outros gastos e perdas -207,54 -1770,06
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos 88 266,15 101 328,68
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio -58 643,80 -53 142,11
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 29 622,35 48 186,57
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -29 695,73 -47 659,32
Resultado antes de Impostos -73,38 527,25
Resultado Ifquido do perlodo -73,38 527,25
O CONTABILISTA CCRTIFICADO A DIREGAO
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5 CONCLUSAO

A Diregdo do Centro de Bem Estar e Repouso da Pardquia de Sever, no momento dificil que a Instituicdo
atravessa, por for¢a do contexto atual, em que relevam os efeitos da inflagdo a todos os niveis, mas de forma
mais preocupante os encargos bancarios com os financiamentos existentes, continuara a empenhar-se no seu
compromisso gestiondrio, que se consubstancia no cumprimento das obrigagdes perante os clientes internos
e externos, assim como em garantir a sustentabilidade financeira da Instituigdo. Para isso, assumird uma
gestdo racional dos recursos disponiveis e continuard a dar respostas as necessidades mais prementes da
comunidade, com servigos de qualidade. No entanto, ha plena consciéncia de que é um caminho duro a

percorrer, que exige inteligéncia emocional, unido, disponibilidade e resiliéncia.

O recurso mais valioso de qualquer Organizacdo sdo as Pessoas e o CBERPSEVER precisa e conta com a boa

vontade e empenhamento de todos nés para alcangarmos os objetivos a que nos propomos.

Assim, o presente orgamento foi elaborado com a firme convicgdo que serd o melhor para a realizagdo dos
objetivos que a Instituicdo pretende alcancar no préximo ano e, por isso, estamos também convictos de que
transmitimos, neste documento, que vai ser apresentado ao Conselho Fiscal, todos os elementos necessérios

para a sua apreciagdo e emissdo fundamentada do seu Parecer.

Sever, 25 de novembro de 2023

A Contabilista Certificada A Diregdo
(9] e«,«d(_j
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6 APROVACAO

O Programa de A¢3o e o Orgamento para o ano de 2024 foram apresentados e aprovados, por unanimidade,

em reunido da Dire¢do do CBERPSEVER, realizada, na sua sede, em 26 de novembro de 2023.
A Diregdo
Presidente: Vitor Manuel Teixeira Carreira:

m—

» - ~{xw ~$

Vice-Presidente: Maria Augusta Ramos Antunes:

Primeiro Secretério: Padro Miguel Marcos Venancio
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Segunda-Secretaria: Marize Fernandes de Assis Pereira:

Tesoureira: Maria do Rosdrio da Fonseca Fidalgo Pinto =
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