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1. ATIVIDADES DE GESTAO E DE SUPORTE

Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Desenvolver atividades sociais e de saude que | Taxa de execu¢do do plano De janeiro a Generalidade dos
promovam a inclusdo, autonomia e bem-estar dos | de atividades das areas dezembro. Trabalhadores
-Promover a . . ) . > 60%
i . clientes/clientes indo ao encontro das suas | técnicas.
-Cliente / Cliente qua-\ 'da‘fe devidae | o essidades e expectativas.
satisfacdo dos
clientes / clientes. -Executar o Plano Anual de Atividades. N.© de atividades De janeiro a Equipa
executadas com resultado dezembro. Multidisciplinar
. >70%
positivo.
-Elaborar e submeter Candidaturas a Projetos e | N.2 de Candidaturas De janeiro a Direcdo
Prémios e celebrar protocolos/parcerias no dmbito | Submetidas e protocolos dezembro. Equipa
-Manter e ~ . . >1 e
da promocdo da responsabilidade social. celebrados. Multidisciplinar
estabelecer novas
parcerias com -Manter o acolhimento e orientacdo de estagios | N.2 de novos protocolos >2 De janeiro a Direcdo
Parcerias: entidades publicas e | curriculares. celebrados. dezembro. Equipa
. privadas. Multidisciplinar
-Familias -Manter a parceria e todos os procedimentos | Cumprimento da legislagao De janeiro a Diretora Técnica
-Comunidade mlternos |nerente§ a distribuicdo de géneros | e rgqu|5|tos pela Seguranca . dezembro. SAD e CD
alimentares ao abrigo do Programa “PESSOAS 2030 | Social. 100%
-Outros — Privagdo Material”.
Stakeholders
-Fortalecer as -Promover eventos para as familias e comunidade. | N.2 de eventos promovidos. 1 De janeiro a Equipa
relagGes entre a dezembro. Multidisciplinar




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
instituicao, as -Manter a participagdo em atividades da | N.2 de atividades com > 80% dos De janeiro a Equipa
familias e a comunidade — Jornada de Cidadania, convivios | participagao. convites dezembro. Multidisciplinar
comunidade. interinstitucionais e outras iniciativas.
-Garantir o contacto dos clientes com os seus | N2 de realizacdo de video Animadora
familiares e amigos através da disponibilizagdo de | chamadas. Semanal. Sociocultural
realizacdo de video chamadas pelas redes sociais >2
(Facebook e WhatsApp). Servico
Administrativo
-Manter a legitimidade e transparéncia nos | N.2 de contraordenagdes De janeiro a Dire¢do, Servico
. processos de gestdo cumprindo a legislagdo | legais registadas. dezembro. Administrativo e
-For.g_ar a |magen'1 aplicavel e os prazos legais estabelecidos. <2 Diretoras Técnicas
positiva, reputagdo,
transparéncia e - Atendimento telefénico e presencial de utentes, | Inquérito de satisfacdo >65% Semestral Servico
legitimidade familiares,  colaboradores,  fornecedores e administrativo
identitaria do entidades  externas, com o  respetivo
CBERP Sever. encaminhamento
-Assegurar a divulgacdo e o cumprimento da | N.2 Atividades de De janeiro a Direcdo
missdo, visdo e valores. divulgagdo da missdo, visdo dezembro. Diretoras Técnicas
e valores. 1
-Elaborar e implementar o Regulamento Internoda | N2 de dias de atraso na <10 Até 30 de abril.
Instituicdo. elaboracdo. Direcdo
Até 31 de maio. Diretoras Técnicas
<10

Ne de dias de atraso Data da
Implementagdo.




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Elaborar e implementar o Manual de | N2 de dias de atraso na <15 Até 30 de junho.
Procedimentos da Protecdo de Dados. elaboracao. Direcédo
Diretoras Técnicas
o . <15
N2 de dias ije atraso da Até 15 de julho.
Implementacgdo.
-Cumprir as obrigacées com os trabalhadores e | N.2 de dias com Servico
fornecedores obedecendo ao calendario mensal de | pagamentos em atraso. Mensal. Administrativo
pagamentos. <4 Diregdo
-Registar as reclamac@es e sugestdes de melhoria | N.2 de reclamacdes <6 Sempre que se Diretoras Técnicas
assegurando o seu reporte a Diregdo e respetivo | registadas. verifique.
tratamento.
-Registar as reclamag¢des no Livro Vermelho e | N.2 de reclamacdes 0 Sempre que se Diretoras Técnicas
reportar a Diregdo. registadas. verifique.
-Elaborar o Relatério e Contas de 2025. N2 de dias de atraso na Diretoras Técnicas
conclusdo. 15 de margo. Direcdo e Equipa
<5 Multidisciplinar
-Elaborar o Plano de Agdo e Orcamento para 2026. | N2 de dias de atraso na Diretoras Técnicas
conclusdo. 15 de novembro. Direcdo e Equipa
<10 Multidisciplinar
-Atualizar os Regulamentos Internos das respostas | N.2 de dias de atraso na <15 Até 30 de abril. Diretoras Técnicas

sociais e garantir a comunicacdo da atualizacdo a
Seguranca Social.

atualizacdo e comunicagdo
apos deliberagdo.




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Desenvolver e -Elaborar e colocar em pratica o Plano de | N.2de atividades planeadas >5 De janeiro a Direcdo
aperfeigoar os Comunicagdo 2025. e executadas. dezembro. Diretoras Técnicas
canais de
divulgacdo de - - — — - -
. gac N - Manter e atualizar a informacdo institucional nas | N2 de atividades divulgadas >2 Semanal. Servico
informagdo sobre os . - .
. redes sociais (Facebook) Administrativo
servicos prestados e
atividades' - Gerir e atualizar a informagdo do site “CBERPS”. N2 de atividades >1 Sempre que Servigo
desenvolvidas divulgadas. necessario. Administrativo
-Garantir o bom funcionamento dos servicos de | N.2 de ocorréncias e <20 Diaria. Diretoras Técnicas
limpeza, lavandaria, cozinha e transportes. reclamacoes. Encarregada SD/SG
-Garantir a correta e eficaz distribuicdo de refeicGes | Registo de temperaturas >65C Diaria. Diretora Técnica
no exterior cumprindo os requisitos de seguranca. | das refeicBes e SAD e CD
acondicionamento. Encarregada SD/SG
-Verificar e -Conhecer e implementar a legislacao | N@ de pré-requisitos >5 Diaria. Diretoras Técnicas
Controlar os relativamente ao HACCP e assegurar o | implementados. Cozinheira
-Processos Servigos e cumprimento dos pré-requisitos.
Internos Atividades - Proceder a organizagao e respetiva supervisdo dos Diretoras Técnicas

servicos e registo didrio de tarefas e todas as
respostas sociais.

N.2 de falhas no registo
semanal de tarefas.

< 3 por semana

Semanal / diaria.

Encarregada SD/SG

- Assegurar a manutencdo e reparagao de avarias e | % ocorréncias registadas e 90% Semanal, sem Encarregado de
resolucdo de falhas nos equipamentos, veiculos e | resolvidas prejuizo de outro Manutengdo
. . . <7000 € . L
material da instituigdo. Custos anuais com prazo que a Diretoras Técnicas
reparacgoes. ocorréncia exija.
-Assegurar a requisicdo e aquisicdo dos | N2 de requisi¢cdes tratadas. 90% Semanal. Diretoras Técnicas

materiais/produtos necessarios aos servigos.

Encarregada SD/SG




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Assegurar a requisicdo e aquisicdo dos bens Servico
alimentares. Administrativo
Cozinheira
-Assegurar a elaboragdo anual e a atualizagcdo do | Finalizagdo do documento >95% Anual —janeiro. Diretora Técnica
inventario do material/mobilidrio/equipamento. até ao dia 20 de janeiro. ERPI
Encarregada SD/SG
- Controlar e Validar as Guias Eletrénicas de | Validagdo do documento. 100% Mensal. Servigo
Acompanhamento de Residuos (residuos de Administrativo
enfermagem e éleo usado).
-Preencher o Mapa Integrado de Registo de | Validagdo do documento. 100% Anual —marco. Servico
Residuos (MIRR). Administrativo
-Garantir que o acondicionamento dos produtos | N.2 de ndo conformidades. <3 Mensal. Diretoras Técnicas
nas despensas é feito de acordo com as diretrizes Cozinheira
da seguranca alimentar previstas na lei.
-Registar e controlar temperaturas das refei¢es, | Taxa de Registo de controlo 100% Semanal.
equipamentos de frio e matérias-primas recebidas | de temperaturas. Cozinheira
pelos fornecedores.
- Arquivar documentacdo separando-a em funcdo | Manter mensalmente o
i do assunto e tipo de documento. arquivo atualizado até ao 1 vez por més. Servigo
-Organizar e e . R 80% - .
oo dltimo dia do més. Administrativo
simplificar os

-Organizar o arquivo por resposta social e utente.

Diretoras Técnicas




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
processos - Receber, tratar e expedir correio de acordo com a | N2 de dias decorridos entre Servico
administrativos sua relevancia. a rececdo do correio Diaria. Administrativo
tratamento e expedigdo. <3
- Redagdo do regulamento interno de arquivo e | Conclusdo e aplicagdo do 100% Mensal. Servico
consequente operacionalizacdo da sala do mesmo. | regulamento. Administrativo
-Organizar e - - - - - -
simplificar os - Registo de todos os movimentos financeiros no | N2 de dias em atraso na <5 Semanal. Servico
programa Tesouraria. atualizacdo. Administrativo
processos
administrativos -Efetuar operagBes de caixa e registo do | Taxa de preenchimento da Servico
movimento relativo a transagdes respeitantes a | Folha de caixa. Didria. Administrativo
~ e 100%
gestdo da instituicdo.
-Contabilizar despesas extras (materiais de | N2 de clientes com Servico
incontinéncia, enfermagem, bombeiros, | contabilizacdo de despesas 10 Administrativo
o N . A <
cabeleireira, medicagdo, consultas externas para | transitada para o més Mensal.
clientes/clientes SAD, entre outras). seguinte.
- Processar faturas, receber numerdarios e outros | N.2 de clientes/clientes com Servico
valores, processar os respetivos recibos incluindo | a mensalidade paga dentro 80% Mensal. Administrativo
A (- . >
transferéncias  bancarias e controlar os | do prazo estipulado. °
pagamentos em atraso.
- Manter o dossié de contabilidade atualizado. Ne de dias em atraso na <5 Semanal. Servico

atualizacdo do dossié.

Administrativo




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Trocar informacdo com o gabinete de | N.2 de dias de atraso no Servico
contabilidade (envio de documentacdo organizada | envio do dossié e do Mensal. Administrativo
P P <5
e do documento “saft”). documento “saft”.
-Elaborar, informatizar e atualizar o processo | N.2 de processos >30 De janeiro a Diretora Técnica
individual do Trabalhador. atualizados e dezembro. ERPI
informatizados.
-Incentivar e - Incluir todo o pessoal nas atividades e projetos da | N.2 de trabalhadores que De janeiro a Diretoras Técnicas
" fortalecer as Instituicdo despertando o sentimento de pertenca | aderem as atividades. dezembro. Equipa
-Politicas de N . ; - >10 e
N relagGes e identidade com o missdo e valores. Multidisciplinar
Gestdo de . .
interpessoais entre
Recursos trabalhadores -Divulgar o Cddigo de boa conduta — Prevencgdo e | Registo de entrega dos De janeiro a Direcdo
Humanos Combate ao Assédio no Trabalho | documentos. . dezembro. Diretoras Técnicas
-Divulgar o Cédigo de Etica e Conduta 5%
-Divulgar o Manual de maus-tratos a idosos, em
especial a nivel interno.
- Atualizar o Manual de FungGes. - Dias de atraso da <10 Até 31 de margo Diregdo
- Garantir o seu cumprimento. atualizagdo. 90% Janeiro a dezembro. Diretoras Técnicas
(o]
-Fomentar um - Taxa de cumprimento das
ambiente funcGes instituidas.
harmonioso que se
reflita na execuco -Garantir o acesso dos trabalhadores aos | Taxa de utilizagdo dos >30% 1 x més. Direcao
das tarefas equipamentos de relaxamento da instituicdo | equipamentos. Fisioterapeuta
(Jacuzzi e sala de Snoezelen). Psicologa




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Elaborar a escala mensal de servico. - N.2 de escalas elaboradas 90% Quadrimestral / Diretora Técnica
no prazo estipulado. mensal. ERPI
-Elaborar o plano didrio de tarefas Ne didrio de registos 90% Diaria. Encarregada SD/SG
preenchidos. Semanal.
-Providenciar a colocagdo dos registos diarios nos S‘er.vn;o )
Mensal. Administrativo
-Melhorar e respetivos locais.
desempenho e
Formagdo -Aplicar e tratar a informagdo dos questionarios de | N.2 de questionarios 100% Até 31 janeiro. Diretora Técnica
Profissional ) . i
necessidades formativas dos Trabalhadores. aplicados e tratados. ERPI
-Elaborar e executar o Plano de Formacao Internae | -N2 de agdes de formagdo 2 Até 31 de janeiro.
externa — Certificada. programadas. Até 31 de margo ) o
o ~ ~ Diretora Técnica
- N.2 de a¢Ges de formagdo 2 dezembro. |
-Avaliar o Plano de formacdo executado. executadas. ERP
-N.2 de participantes nas >35
acdes.
-Promover a integragdo de novos Trabalhadores | N.2 de novos >3 Sempre que Diretoras Técnicas
através de apoios do IEFP e divulgar o Manual de Trabalhadores. necessario.
Fungdes.
-Promover a -Programar e Executar eventos com vista a venda | N.2 de eventos promovidos 1 De janeiro a Direcdo
sustentabilidade de produtos e angariacdo de fundos e donativos. . dezembro. Equipa
Valor angariado. > 800€

Multidisciplinar




Perspetiva Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas Periodicidade Responsavel(s)
Taticos
-Financeira / financeira/econémi | -Apelar a consignacdo do IRS em favor do CBERP | Percentagem de aumento 30% De janeiro a junho. Equipa
Econdmica ca da Instituicdo Sever. do valor recebido. Multidisciplinar
-Analisar precos praticados, consumos e novas | Envio semestral da tabela 50% Semestral. Diretoras Técnicas

propostas de fornecimento.

de andlise comparativa de
precos e fornecedores.




2. ATIVIDADES ESPECIFICAS - ANIMACAO SOCIOCULTURAL
OBIETIVOS TATICOS OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI CD | SAD METAS PERIODICIDADE | RESPONSAVEL /
OPERACIONAIS INTERVENIENTES
-Promover o Motricidade -Realizagdo de puzzles; Indicadores: n2 de X X ERPI 60% Semanal.
envelhecimento ativo e | Fina/Grossa utentes/clientes
saudavel; -Desenho de pequenas que participam Animadora
-Promover a autoestima | figuras/formas geométricas neste tipo de b 80% Sociocultural
-Dinamizar a e a autoconfianga; (copia); atividades. °
instituicao;

-Estimular valores e
praticas de boa
cidadania (utentes e
trabalhadores);

- Promover a
participagdo ativa e a
inclusdo na
comunidade;

- Desenvolver e
estimular relagdes
interpessoais e
Utente/Trabalhador.

-Desenvolver a precisao
manual;

-Estimular a
coordenagdo e
concentragao;

- Estimular a
manipulagao de objetos;

- Melhorar o
desempenho em
atividades de vida diaria;

- Promover a prética
ativa de exercicio.

-Separag¢do de materiais pela sua
textura e diferenga;

-Atividades de equilibrio e de
estimulo de postura;

- Correspondéncia entre
diferentes objetos pela sua cor;

- Atividades diversas de
motricidade fina (novelos de 13,
costura, sequéncias,
grafomotricidade);

- Dinamicas de movimentagdo
corporal.

Recursos Materiais:

0s necessarios para
a realizagdo de
atividades desta
natureza.

Intervenientes:
Educadora
Social/DT SAD e
CD

Fisioterapeuta

10




Valores Eclesiais

- Promover a valorizagdo
pessoal e espiritual;

- Expressar a proépria fé;

- Apoiar as diversas
crengas.

- Eucaristia;
- Orag0es dinamicas;
- Oragdo da manhg;

- Terco do Rosario.

Indicadores: n2 de
utentes/clientes
que participam em
atividades que
envolvam valores
eclesiais.

Recursos Materiais:
papel, carrinhas,

velas, computador,
coluna, microfone.

ERPI 95%

CD 80%
(apenas na
participaga

oem
eucaristias)

SAD 50%
(atividades
no exterior,

com
eucaristias)

Didria: oracao
da manhde
tergo.

Quinzenal:
eucaristia.

Mensal: oracGes
dinamicas.

Animadora
Sociocultural

Intervenientes:
Equipa Técnica

Atividades Ludico-
Recreativas e
Ocupacionais

- Fomentar o espirito de
grupo, promovendo
momentos de convivio e
bem-estar;

- Fortalecer a
autoestima, zelando pela
valorizagdo pessoal do
utente e pelas relagdes
entre grupo de pares;

- Dindmicas de grupo;
- Comemoracao de dias festivos;

- Debates orientados, sobre temas
da atualidade e de antigamente;

- Jogos de mesa/tabuleiro
(doming, cartas);

- Diferentes jogos de estimulagédo;
- Jogos tradicionais;

- Passeios e caminhadas no
exterior;

- Hora do conto;

Indicadores: n2 de
utentes/clientes
que participam em
atividades de cariz
ltdico-recreativas e
ocupacionais.

Recursos Materiais:
computador,
coluna, microfone,
projetor e outros
materiais Uteis
como tesouras,
cartolinas, papel
eva, aguarelas,

Comemora
¢do dias
festivos: 1x

Outras
atividades:
ERPI 65%

CD 80%

SAD 50%
(Passeios
no
exterior)

Semanal: jogos
de mesa/
tabuleiro;

dindmicas de
grupo.

Quinzenal:
atelier de
culindria; hora
do conto.

Animadora
Sociocultural

Intervenientes:
Educadora
Social/DT SAD e
CD
Fisioterapeuta
Psicdloga

11




- Estimular a competicdo | - Atelier de culinaria. papel cenario, Mensal:
sauddvel; pincéis, entre debates

outros. orientados.
- Promover o espirito de
grupo e a entreajuda. Recursos Humanos:

trabalhadores.
Expressao Plastica - Pintura; Indicadores: n2 de

utentes/clientes
- - N s s 9, i

Desenvolver a Recorte e colagem; que participam em ERPI 35% Semanal. Animadora
criatividade e 5 o atividades de Sociocultural
imaginacio; - Elaboragdo de materiais de o
’ ~ expressdo plastica.
decoragdo;
CD 45%

- Auxiliar no estimulo da
motricidade fina;

- Promover o

desenvolvimento e
enriquecimento de
atividades grupais;

- Promover o contato
com diferentes materiais
e técnicas;

- Recorrer a materiais
reciclaveis e sensibilizar
para a importancia do
Seu uso.

- Trabalhos em tecido
(costura/bordar/casear/entre
outros);

- Trabalhos com materiais
diversos: feltro, revistas, jornais,
cartdo; material reciclado.

Recursos Materiais:

os adequados as
atividades que
estdo propostas.

Intervenientes:
Educadora
Social/DT SAD e
CD

12




Expressao Musical

- Canto de musicas tradicionais e

Indicadores: n2 de

Semanal: aulas

populares portuguesas; utentes/clientes de musica e
- Fomentar o sentido gue participam em canto de
ritmico e melddico; - Jogos ritmicos; g -
’ ’ atividades de musicas .
| ERPI 80% q Animadora
. - expressao musical. tradicionais e .
- Estimular a - Aulas de musica (Professores da P | Sociocultural
o R - . opulares
criatividade; Camara Municipal Moimenta da pop
. ortuguesas. i .
Beira). b 90% p g Intervenientes:
- 1 A L. (o]
Promover a interagdo; Recursos Materiais: _ Educadora
Mensal: Jogos .
computador o Social/DT SAD e
- Reduzir estados de o ritmicos. D
o coluna, microfone,
agitagdo; )
instrumentos
- Fomentar a coeséo de musicais, papel e
grupo; caneta.
- Promover a cultura
musical.
Inclusdo no Quotidiano - Divisdo de tarefas pelos utentes Indicadores: n2 de
Institucional (auxilio na arrumacao da sala de utentes/clientes
atividades e tarefas do quotidiano | que integram a Animadora
- Promover a autonomia; | ;. ceir et o Sociocultural
+ | institucional); instituicdo. o
) ¢ CD 40% Diaria.
- Incentivar na - Exercicios que promovam a Intervenientes:
contribuicdo de tarefas autonomia para a realizacio de Educadora
diarias da instituicao. atividades de vida diaria. Social/DT SAD e
CcD
- Conhecer o nivel de - Relatdrios de avaliagao; N2 de relatdrios de ERPl e CD Sempre que Animadora
satisfacdo do publico- avaliagdo ou 50% necessario. Sociocultural

alvo.

- Conversas informais.

13




conversas SAD 40% Intervenientes:
informais. Educadora
Social/DT SAD e
CcD
3. ATIVIDADES ESPECIFICAS - ACOMPANHAMENTO BIOPSICOSSOCIAL
OBJETIVOS OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES ERPI | CD | SAD | METAS PERIODICIDADE RESPONSAVEL /
TATICOS OPERACIONAIS INTERVENIENTES
-Efetuar a entrevista inicial e N.2 de inscri¢cGes X X X >70 Sempre que se
preencher a Ficha de Inscrigdo. recebidas. verifique.
-Conhecer os - Preparar a admissdo Diretora Técnica
utentes / Clientes de novos -Encaminhar para a RS adequada as N.2 de X X X >30 Sempre que se ERPI
utentes/clientes. necessidades demostradas. encaminhamentos verifique.
-Realizar o estudo socioeconémico do | N.2 de estudos X X X >30 Sempre que
Agregado Familiar. realizados. necessario.

14




-Efetuar visitas domiciliarias. N.2 de visitas >8 Trimestral. Diretora Técnica
realizadas. SAD e CD
-Elaborar o processo individual social | N.2 de novos 100% Sempre que
em suporte fisico e informatico. processos necessario.
Visitas
individuais.
Domicilidrias:
-Elaborar os contratos de prestacdo N.2 de novos 100% Sempre que Equipa
de servicos. contratos. necessario. Multidisciplinar
-Encaminhar e/ou providenciar N.2 de apoios >20 Sempre que
apoios sociais. atribuidos. necessario.
- Caracterizar os -Preencher os questionarios N.¢ de 100% Outubro.
utentes/clientes individuais de caracterizagao. utentes/clientes
caracterizados.
-Tratar estatisticamente os dados 100% Outubro.
recolhidos.
-Recolher e registar informacgao 50% Trimestralmente.
pertinente sobre o utente/cliente.
-Acompanhar a - Manter organizados N.2 de processos Diretora Técnica
integracdo/inclusdo | e atualizados os -Atualizar os contratos de prestacdo | sociais 100% Sempre quer ERPI
processos individuais | de servicos. atualizados. necessario.

15




e permanéncia dos

utentes/clientes

de acordo com a

legislagdo em vigor.

-Zelar pela satisfagao
das necessidades e
expectativas dos

utentes/clientes.

-Atualizar a informacgédo social e o

Ato de admissdo.

Diretora Técnica

programa de acolhimento. 100% Sempre que SAD e CD
necessario. Pl —Equipa
Multidisciplinar
-Elaborar/atualizar o PI. 100% Sempre que
necessario.
-Atendimento social a N.2 de >3 Sempre que Diretora Técnica
utentes/clientes e familias. atendimentos necessario. ERPI
sociais realizados.
-Aplicar o questionario de satisfacdo N.2 de 70% Outubro /
a utentes/clientes e tratar a participantes nos novembro.
informacdo. questionarios. Diretora Técnica
SAD e CD
-Aplicar o questionario de satisfacdo 70% Outubro /
a familias e tratar a informacao. novembro.
-Supervisionar a prestagao de N.2 de 290 % Sistematicamente.

cuidados de saude e higiene e outros

preconizados no Pl.

reavaliacdes ao PI.
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-Planear e colaborar na execucdo de N.2 de atividades >3 Janeiro a
atividades com participacdo das realizadas. dezembro.
familias.
N.¢ de familiares
participantes.
-Acompanhamento -Averiguar necessidades holisticas do | Entrevista ndo 100% Mensal / Sempre Educadora
dos utentes de utente. redigida. gue necessario. Social/DT SAD e
- Visitas ao domicilio
Servigo de Apoio CD
Domicilidrio. dos utentes SAD. -Inquirir sobre a prestacio dos Entrevista n3o 100% Mensal / Sempre Assistente
servigos da instituicdo. redigida. gue necessario. Social/DT ERP!
-Realizar a colheita de | -Solicitar relatério médico detalhado | Percentagem de ERPI
-Promover a salde dados da situacdo de | sobre a situacdo clinica do utente. processos com a 100% Ato de admissdo de Enfermeiras
e prevenir a saude, anterior a informacao clinica CD cada utente.
doenca. admissdo do utente, necessaria e 100%
e do acolhimento. atualizada. SAD
60%
-Criar processo clinico informatico e ERPI
em suporte fisico. 100%
CcD
100%
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SAD

50%
-Preencher os dados da “Avaliagdo 100%
Inicial em enfermagem” no processo
clinico.
-Atualizar, aquando da admissdo, a ERPI
morada junto dos servicos de saude. 100%
CD
100%
-Recolher  informacdo  relevante 100% Sempre que
acerca do idoso junto do prestador de necessario.
cuidados informal.
-Visitas domicilidrias SAD. N.2 de Vvisitas 70% Mensal.
domiciliarias
mensais.
-Registar as incidéncias clinicas, | - Percentagem de 100% Sempre que ocorra
- Manter o processo alteragBes no plano de cuidados e na | processos com a alguma alteracgdo. Enfermeiras
clinico atualizado. tabela terapéutica. informacdo clinica
-Atualizar o processo sempre que | necessaria € 100% Enfermeiras
necessario. atualizada. Intervenientes:

Fisioterapeuta
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Psicologa

- Promover uma dieta
alimentar e
hidratacdo adequada

a cada utente.

-Reajustar ementas consoante o
utente (diabético, hipertenso ou com
alguma patologia que necessita de
restricdes  ou mais  cuidados

alimentares.

-Controlar os alimentos trazido para a

instituicdo pelos familiares ou outros.

-Planear a toma de 4/5 refei¢cBes

diérias.

-Otimizar sondas Nasogastricas e
proceder a sua troca com o intervalo
estipulado pelo fabricante e sempre

que se mostre necessario.

Administracdo da alimentacdo por

SNG.

-Avaliar o estado nutricional dos

utentes através de analises clinicas.

-Estado

nutricional dos
utentes/clientes
segundo
observacdo de

analises clinicas.

100% Mensal.
100% Sempre que se
verifique a
ocorréncia.
50% Didria.
100% Diaria.
90% Diaria.
Enferm
eiras
10%
Ajud.
Acao
Direta
100% Sempre que fizerem

analises gerais.

Enfermeiras
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-Controlar o estado de atualizagdo das 75% Semestral.
andlises clinicas e providenciar a
requisicdo de novas analises quando
necessario.
- Controlar o estado -Envolver  os  profissionais  da | -Populagdo com 100% Sempre que
de saude individual instituicdo no  acompanhamento | doenca  crdnica necessario. Enfermeiras
do(a) utente e especializado de saude e na vigilancia. | (%) (Diabetes,
registar nas Notas de | -Acompanhar a consultas com o | hipertensdo ERPI Sempre que
. o)
Enfermagem. médico de familia ou de | arterial, 95% necessario.
q ~ CD 70%
iali epressao,
especialidade. P SAD
insuficiéncia 60%
cardiaca,
-Encaminhamento e ERPI Semanal. Enfermeiras
insuficiéncia renal, 100%
acompanhamento de consulta com ° Interveniente:
Alzheimer, CD
médico assistente da instituicdo em Médica
Parkinson; 70%
situacBes agudas. SAD
60%
- N2 de episddios
-Vigilancia dos sinais vitais. de recurso aos ERPI Semanal/ SOS. Enfermeiras
_ g 100%
servicos e D
urgéncia 70%
hospitalar e n2 de SAD
60%
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-Avaliacdo das glicémias capilares/ | dias de ERPI Diaria.
gerir administragdo de insulina. internamento. 100%
CcD
30%
SAD
SOS
-Encaminhamento adequado e ERPI Em caso de Enfermeiras
acompanhamento de situagBes de 100% urgéncia/
CD
urgéncia/emergéncia 100% Emergéncia.
(presencialmente ou SAD
telefonicamente). 60%
- Assegurar o -Verificar preparagdo da medicacdo | - Utentes/clientes ERPI Semanal.
cumprimento da (Preparacdo realizada pela farmacia | polimedicamenta 100%
CcD
A H o)
Tabela Terapéutica. semanalmente). dos (%). 20%
SAD Enfermeiras
-N.2 de 40%
- Bvitar erros na -Acrescentar medicacdo semanal que utentes/clientes ERPI Semanal.
administracdo da ndo pode ser preparada na farmécia com demostracao 100%
medicacdo . e de efeitos CD 70%
&d0. (Ex: capsulas moles, comprimidos SAD
mastigaveis e efervescentes). secundarios. 20%
-Atualizar a tabela terapéutica. 100% Sempre que
necessario.
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-Administrar medicamentos e assistir
a sua toma de forma presencial

sempre que possivel.

-Vigiar  efeitos  secundarios da

medicacdo administrada.

-Assegurar a aquisicdo e o transporte
de medicamentos e produtos de
consumo corrente necessarios ao
regular funcionamento do servico, e

nas devidas condigdes.

-Impedir a entrada de produtos
medicamentosos cuja administracdo
nado se mostre em conformidade com
as prescricdes médicas estabelecidas,
considerando como exce¢do 0s
medicamentos que ndo necessitam de

prescricdo médica.

100% Diaria.
100% Diaria.
100% Diaria.
100% Diaria.
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-Cumprir o
Programa Nacional

de Vacinacdo

- Atualizar o estado
vacinal de cada
utente de acordo
com o Plano Nacional

de Vacinagao.

-Implementar junto dos utentes,
medidas pontuais, no sentido de
promover uma vacinagdo em
conformidade com as diretrizes
apontadas pelo Servico Nacional de

Saude.

-Avaliar juntamente com o médico de
familia ou outro médico especialista, a
necessidade de vacinar 0s
utentes/clientes com vacinas que ndo
estdo contempladas no Programa
Nacional de Vacinagdo, mas que
podem ser necessarias de acordo com

as patologias de cada utente.

- Percentagem de
utentes/clientes
com o programa
nacional de
vacinagao

atualizado.

- Percentagem se
utentes com
vacinacao nao
contemplada no
Programa

Nacional de

Vacinagao.

Enfermeiras

-Prevenir,
identificar e atuar

em grupos de risco

-Supervisionar/
prestar os cuidados
pessoais necessarios,
com vista a correta
satisfacdo das
necessidades

humanas fisioldgicas.

-Promover uma constante reavaliacdo
do estado de saude de cada individuo
e do estado de dependéncia de modo
a adequar o plano de cuidados as suas

necessidades.

-Assegurar que toda a equipa tem
conhecimento do plano de cuidados

de cada utente.

- N.2 de utentes

independentes.

- N.2 de utentes

semi-dependente.

- N.2 de utentes

dependentes.

ERPI
100% Anual

CD (outubro/
100% novembro).
SAD

85%

ERPI
100% Anual

CD (outubro/
100% novembro)
SAD

85%
100% Sistematicamente.
50% Sistematicamente.

Enfermeiras
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— Respirar, Beber e
Comer, Eliminar,
Postura, Dormir e
Repousar, Vestir e
Despir, Higiene e
Autonomia —
preservando junto
dos utentes, sempre
que possivel, a
dimensdo do

autocuidado.

-Acompanhar o servico de acdo
direta, realizando ensinos e
esclarecendo  duvidas sobre os

cuidados a prestar.

50%

Sistematicamente.

Aspirar secre¢Ges da via aérea

superior quando necessario.

100%

Quando necessario.

-Gerir oxigenoterapia.

100%

Diariamente.

-Otimizar material utilizado no

aparelho respiratério.

100%

Sistematicamente.

-Avaliar eliminacdo vesical e intestinal
e promover/manter o utente com

padrdes de eliminagdo normais.

100%

Sistematicamente.

-Otimizar sondas vesicais e fraldas
procedendo a sua troca com o
intervalo estipulado pelo fabricante e

sempre que se mostre necessario.

100%

Sistematicamente.

Enfermeiras

-Incentivar os utentes/clientes no

autocuidado higiene.

80%

Sistematicamente.

-Incentivar a ingestdo regular de agua

para facilitar a eliminacdo intestinal.

60%

Sistematicamente.

-Promover a autonomia dos

utentes/clientes nas AVD’s

60%

Sistematicamente.

Equipa técnica
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incentivando a realizacdo das mesmas

com supervisdo.

- Identificar os

utentes/clientes com

elevado risco de

Ulceras de pressédo.

-Aplicar a escala de Braden.

-Avaliar o estado da pele.

-Realizar ensinos aos ajudantes de
acdo direta que prestam cuidados,
oferecendo formacdo continua e
envolvendo-os nas atividades de
promocdo da saude, prevencgdo e

tratamento da doenca.

-Orientar para a alternancia de
decubitos consoante as necessidades

de cada utente.

Orientar para a adequada utilizacao
de material de prevencdo de Ulceras
de pressdo e atender as necessidades

individuais dos utentes.

Orientar para uma adequada limpeza

e hidratagdo cutanea ensinando a

-NUmero de
Ulceras de
pressdo.

- Prevaléncia do
n.2 de feridas

traumaticas.

- Prevaléncia do
n.e de feridas

cirurgicas.

100%

Mensal Baixo risco

e alto risco.

90%

Sistematicamente.

70%

Sistematicamente.

Enfermeiras

100%

Sistematicamente.

Enfermeiras
Intervenientes:

Fisioterapeuta

100%

Sistematicamente.

80%

Sistematicamente.

Enfermeiras
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técnica de massagem para ativagdo da

circulagdo.

Realizar o tratamento de feridas com
a periocidade adequada ao material
aplicado na ferida de acordo com

caracteristicas da mesma.

ERPI
100%

ch

95%

Quando aplicavel.

- Gerir os servicos de
saude, na area de
enfermagem.

- Reduzir os custos
associados aos

cuidados de saude.

Fazer uma cuidada gestdo do stock de
material de enfermagem, evitando o
desperdicio e adequando  os

tratamentos a cada situagdo.

- Percentagem da
despesa corrente
em cuidados de
saude no
orcamento geral

da instituicdo.

100%

Mensal.

- Identificar os
utentes/clientes com
elevado risco de
queda, e proceder a
implementagdo de

medidas preventivas.

Promover a mobilidade dos
utentes/clientes reduzindo os agentes
que provocam risco aumentado de

quedas.

Supervisionar/ acompanhar a
deambulacdo dos utentes/clientes
que utilizam meios auxiliares de

marcha (canadianas, andarilhos).

- Percentagem de
utentes/clientes
que apresentam
elevado,
moderado e
reduzido risco de

queda.

<20
quedas

por ano

Nao se aplica.

80%

Diario.

Fisioterapeuta

Intervenientes:

Enfermeiras
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- Avaliar o estado

fisico de cada utente.

- Acompanhar a
evolucdo do utente e
grau de dependéncia
de modo a adequar o
plano de intervencdo
e cuidados as suas

necessidades.

-Avaliar o estado de conservacdo dos
auxiliares de marcha

-Colaborar na avaliagdo do risco de
quedas e adogdo de medidas

preventivas.

-Preencher formuldrio de registo de

quedas.

-Afixacdo da tabela de risco de queda
bem como indica¢des sobre como agir

com cada grupo de risco de queda.

-Promover um ambiente livre de
obstaculos segundo as
recomendagdes da DGS (Diregdo

Geral de Saude).

-Sensibilizar os utentes/clientes para a
nao utilizagdo dos espagos com piso

molhado decorrente da higienizacao.

- Prevaléncia de

quedas.

-Aumentar e/ou
manter a

independéncia e

- Avaliar cada utente
no que diz respeito a
parte

fisioterapéutica.

-Realizar a avaliagdo subjetiva e

objetiva.

- Percentagem de
utentes/clientes

reavaliados.

60% Quando necessario.

100% Sempre que
necessario.

100% Semestral, ou
sempre que
necessario.

100% Quando necessario.

80% Diaria.

ERPI Até 1 més depois da

100% admissdo do

CD utente/cliente.

100%

SAD

Fisioterapeuta

27




funcionalidade dos

utentes/clientes

-Melhorar a
gualidade de vida

dos utentes

-Elaborar a ficha clinica de fisioterapia.

-Aplicar as escalas Tinetti, Morse e
Barthel, adequadas a cada utente,
para medicdo de funcionalidade e

risco de queda.

-Decidir sobre os cuidados de

fisioterapia mais adequados.

-Alertar a equipa de Trabalhadores
acerca de dependéncia do utente e

padrdo de marcha.

- Percentagem de
utentes/clientes
com aumento de

forga muscular.

65%

ERPI
100%
CD
100%
SAD
65%

ERPI
100%
CD
100%
SAD
65%

ERPI
100%
CD
100%
SAD
65%

ERPI
100%
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CD

100%
SAD
65%
-Acompanhar a -Reavaliar o utente de acordo com a 100% Semanal/ mensal
evolugdo do utente e | sua patologia/queixa. ou trimestral de Fisioterapeuta
grau de dependéncia acordo com a
de modo a adequar o patologia e queixas
plano de intervencdo do utente/cliente.
e cuidados as suas
necessidades.
-Aumentar a forga -Realizar tratamentos individuais: -Percentagem de ERPI 1 - Diaria/
muscular. Exercicios de fortalecimento; utentes/clientes 60 % bissemanal / Fisioterapeuta
Exercicios aerdbios; com aumento de CD trissemanal de
Exercicios ativos e ativo-assistidos. forga muscular. 70% acordo com a
SAD patologia
90% 2- Semanal.
-Aumentar a -Tratamentos individuais: -Percentagem de ERPI 1 - Diaria/
amplitude de Mobilizacdo articular fisioldgica e | utentes/clientes 60 % bissemanal / Fisioterapeuta
movimento articular acessoria. com aumento de CD 70% trissemanal de
(ADM). amplitude de SAD acordo com a
90% patologia
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movimento

articular

-Diminuir a

intensidade da dor.

-Tratamentos individuais:
Mobilizagdo articular fisiolégica e
acessoria;

Meios eletrofisicos;

Mobilizacdo de tecidos moles;

Utilizar escala visual analdgica (EVA).

-Percentagem de
utentes/clientes

com diminuigdo
de intensidade da

dor.

ERPI
60 %
CcDh
80%
SAD
90%

Diaria / bissemanal
/ trissemanal de
acordo com a

patologia.

Fisioterapeuta

-Diminuir ou manter
o grau de

dependéncia.

-Exercicios ativo-assistidos;
-Exercicios coordenagdo motora;
-Treino de AVD’s;

-Treino de marcha;

-Ajuda na selecao do meio auxiliar de
marcha mais adequado;

-Treino de motricidade grossa e fina.

-Percentagem de
utentes/clientes

com diminui¢do
ou  manutencao
do grau de

dependéncia.

-Percentagem de
utentes/clientes
que participam no

Plano Mobilidade.

ERPI
60%

ch
80%

Didria / bissemanal
/ trissemanal de
acordo com a

patologia.

Fisioterapeuta

-Aumentar equilibrio
-Diminuir risco de

guedas.

-Exercicios ativo-assistidos;
-Exercicios coordenacdo motora;

-Treino de AVD’s;

-Percentagem de
utentes/clientes

com aumento de

ERPI
60%
cDh

Diaria / bissemanal

/ trissemanal de

Fisioterapeuta
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Treino de marcha. equilibrio e 80% acordo com a

diminuigdo do patologia.

risco de queda.
-Aumentar/manter a Plano de mobilidade: -Percentagem de ERPI
forca muscular; -Grupo | (mais autéonomos e | utentes que 60% Fisioterapeuta
-Aumentar/manter a independentes); participam no
amplitude de - Geral (todos os utentes que queiram | Plano. CD Intervenientes:
movimento articular participar); 90% Educadora
(ADM); _Percentagem de Social/DT SAD e
-Melhorar o -Plano BPI (SAD). utentes de SAD SAD Semanal. CD
equilibrio; que participam no 50% Animadora
-Promover o projeto BPI. (Plano Sociocultural
aumento/manutenca BPI)
o da independéncia e
autonomia;
-Diminuir o risco de
guedas.
-Relaxamento - Hidroterapia: Jacuzzi. -Percentagem de ERPI
muscular; utentes que 10% Fisioterapeuta
-Diminuir pressao utilizam o jacuzzie
arterial e melhorar - Massagem relaxamento. usufruem da CD Semanal.
circulagao sanguinea 70%
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- Melhorar qualidade massagem de
do sono. relaxamento. SAD
- Promover 70%
aumento/manutenca
o da independéncia e
autonomia.
- Promover - Jogos de Boccia; - Percentagem de ERPI Semanal. Fisioterapeuta
aumento/manutencd | - Torneio de Boccia. utentes/clientes 60% Intervenientes:
o da independéncia e que participam no CD Educadora
autonomia. Boccia. 100% Social/DT SAD e
- Fomentar espirito D e
de grupo e bem-
estar, Animadora
Sociocultural

- Aumentar a adesdo | -Registar o n.2 de utentes/clientes que | -% de ERPI Semanal. Fisioterapeuta
-Plano Mobilidade. realizam Plano Mobilidade. utentes/clientes 60%

que participam no

Plano Mobilidade.
- Integrar e colaborar | -Ensino/Supervisdo de | - N2 de formacdes 100%
com a equipa nos posicionamentos, transferéncias e | Posicionamento/T dos Diaria. Fisioterapeuta
cuidados prestados acompanhamento da marcha de | ransferéncias Trabalh
aos utentes. acordo com as diferentes | realizadas. adores

necessidades.
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-Formacao. - Percentagem de
Posicionamentos/Transferéncias. trabalhadores 2 Anual.
-Recolha de informacdes com a | presentes na 100% Sempre que
equipa multidisciplinar. formagdo necessario.
-Partilha de informagdo com a equipa Posicionamentos/ 100% Sempre que
multidisciplinar. Transferéncias. necessario.
-Histdéria do desenvolvimento familiar, | - N2 de processos ERPI
-Anamnese/ -Realizar avaliagdo social e ocupacional. psicoldgicos 100%
Entrevista inicial, da elaborados com CD
Psicolégica sintomatologia do informacdo 100%
utente, da sua completa. SAD
historia, 50%
desenvolvimento, -Natureza do  problema atual, ERPI
funcionamento atual, | precipitantes, evolucdo, tentativas 100% Até um més apos Psicologa
e objetivos prévias de resolucdo do problema. cD admissdo.
terapéuticos. 100%
SAD
50%
-Recolha de informacdo clinica através ERPI
de relatérios médicos/ Historia 100%
médica e psiquiatrica. CcD
100%
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SAD

50%
-Estado mental atual. ERPI
100%
CDh
100%
SAD
50%
-Diagnosticar/ Aplicacdo de testes de avaliacdo | - indice pontuado Ato admissdo/
-Avaliagdo Neuro Prevenir Doengas psicologica: nos testes 100% Semestral. Psicologa
Psicoldgica/ Neurodegenerativas. | - MMSE (Mini Exame do Estado | Neuropsicolégicos
Reavaliagdo Mental). na avaliacdo e na
Psicoldgica - Diagnosticar - Questionério sobre o Sono na - | reavaliagdo. ERPI Admiss3o
Perturbagdes Terceira Idade (QSTI). 80% Anual.
Mentais. CD
100%
-ldentificar Estado/ - Percentagem de SAD
traco de utentes 70%
personalidade. - FAB- Bateria de avaliagdo frontal. encaminhados  a ERPI Admissdo
especialidade 60% Anual.
ap6s  avaliagdo cD
neuropsicolégica 100%
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-Inventario Geriadtrico da Ansiedade

(GAI).

-Escala Geriatrica da Depressao (GDS).

-MOCA (Montreal Cognitive

Assessment).

-CDR (Questionario de Avaliagdo

Clinica da Deméncia).

- Figura Complexa de Rey.

com resultado de
MMSE menor que
22, GDS maior que
22 e GAl maior
que 15 apods
intervengdo

psicoterapéutica.

ERPI
70%
CD
100%
SAD
100%

Admissdo

Semestral.

ERPI
70%
CD
100%
SAD
100%

Admissdo

Trimestral.

ERPI
40%
CD 80%
SAD
40%

Admissdo

Semestral.

ERPI
60%
CD 30%

Admissao.

CD 80%

Admissdo/Anual.
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SAD

30%
- Monitorizagdo do -Registo individual do sono em 4 80% Diaria.
Padrdo do Sono. rondas da noite
-Treino da Atencao. -Percentagem de Semanal.
-Intervengdo -Estimular Cognigao -Treino da Linguagem: utentes que com ERPI Quinzenal.
Psicolégica Individual. - Compreensdo de ordens; orientacdo 60% Psicéloga
- Leitura; Alopsiquica,
- Escrita; espacial e CD 90%
- Nomeagdo; temporal e sem
- Evocagdo Categorial; agravamento de
- Vocabulério e léxico. défice  cognitivo
-Treino da Membria: significativo. Quinzenal.
- Memoria imediata;
- Meméoria recente;
- Memoria remota;
- Memoria semantica;
- Memoria episddica.
Treino das Func¢@es executivas: Quinzenal.

- Semelhancas;

- Diferencgas;
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- Sequéncias de agdo;

- Sequéncias légicas;

- Inibigado;

- Flexibilidade;

- Calculo.

-Gnosias: Quinzenal.

- Reconhecimento visual;

- Reconhecimento auditivo;

- Reconhecimento tatil.

-Praxias: Quinzenal.

- Uso de objetos;

- Mimica;

- Copia de desenhos.
-Estimular Cognigdo -Plano C: Ne de utentes que ERPI Semanal. Psicologa
em Grupo. - Plano de estimulagdo cognitiva em | mantem 60%

grupo, com utentes sem deméncia, | orientagdo Intervenientes:

onde é  trabalhada atengdo, | espacial e CD 90% Animadora

linguagem, memoria, funcGes | temporal, e Sociocultural

executivas através de exercicios de | desempenho

mesa e dinamicas. cognitivo.

-Plano D: Percentagem de ERPI Semanal.

utentes que 50% Psicologa
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-Diminuir ou manter
o grau de

dependéncia.

- Aumentar equilibrio.

- Diminuir risco de

guedas.

- Plano de estimulacdo cognitiva em
grupo com utentes diagnosticados

com deméncia.

mantém CD
orientagao 80%
temporal e

espacial,

desempenho

cognitivo,

independéncia.

Percentagem de ERPI
utentes/clientes 70%
com diminuicao

ou  manutengdo CD 80%
do grau de

dependéncia.

-Percentagem de ERPI
utentes/clientes 10%
com aumento de

equilibrio e CD 10%
diminuicdo do

risco de queda.

Intervenientes:

Fisioterapeuta

-Musicoterapia individual e em grupo.

Mensal.

Psicologa
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-Estimular Sistema - Percentagem de ERPI Intervenientes:
Sensorial. utentes que 80% Animadora
apresentam Sociocultural
-Relaxamento muscular progressivo | redugdo de CD 80% Mensal. Psicologa
de Jacobson. sintomas
-Intervencio em ambiente Snoezelen. | somaticos Quinzenal. Psicologa
relacionados a
ansiedade, tensao
muscular
Aumento de
comportamentos
adaptativos.
- Diminuicdo da
intensidade da dor
- Estimular: tato,
visdo, audicdo,
paladar, olfato e
sistema
propriocetivo.
-Intervir nas -Terapia Comportamental. - Percentagem de ERPI
perturbacdes do foro utentes nos quais 60% Quinzenal. Psicologa
psicolégico/mental. ocorrem CD 80%
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-Garantir suporte e
ajustamento

emocional.

-Mobilizar recursos

de coping efetivos.

processos de SAD
somatizagao. 50%

-Terapia Cognitiva. - Diminuicdo do ERPI
indice de 60% Quinzenal.
depressao, (a0 SAD
longo da 10%
intervencdo). CD 90%

-Terapia Psicossocial. - Diminuicdo do ERPI Quinzenal.
indice de 90% Psicologa
ansiedade (ao CD 90%
longo da SAD
intervencao) 50%

-Gestdo de conflitos internos. - Prevaléncia de Sempre que
utentes negam a necessario.
propria vida

-Exercicios de relaxamento. - Percentagem de ERPI Sempre que
utentes que 60% necessario.
expressam bem- SAD
estar psicologico 50 %

CD 80%
-Terapias de grupo. ERPI
80% Quinzenal. Psicologa
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CD 80%

-Terapia da remanescéncia. - Percentagem de ERPI
utentes que 50% Trimestral.
alcangam CD
regressao 50%
SAD
50%
-Manter os processos | -Registar no processo individual todas | - N2 de processos ERPI
-Acompanhar a clinicos de psicologia | as ocorréncias pertinentes na vida do | completos e 100% Diaria. Psicologa
integracao e informatizados utente, a nivel emocional, cognitivo, | atualizados CD
evolugdo da organizados e comportamental e relacional. 100%
institucionalizagdo atualizados. Registar  todas as  alteragGes SAD
decorrentes do acompanhamento 60%

clinico de especialidade.
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4.EVENTOS ANUAIS

ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

DESTINATARIOS

CALENDARIZAGAO

-Encontro Distrital Boccia Sénior

-Equipa Multidisciplinar

Utentes / Clientes participantes.

05 de margo 2025

-Aniversario do CBERP Sever

-Equipa Multidisciplinar

Comunidade CBERP Sever.

01 de abril 2025

-Viagens Anuais 2025

-Equipa Multidisciplinar

Utentes/ Clientes Autdnomos

Comunidade.

Seia / Covilhd/ Serra da Estrela / Manteigas.

12 de junho 2025

Utentes / Clientes Dependentes.

Santuario de Nossa Senhora do Socorro Godim

Peso da Régua.

21 e 23 de maio 2025

-Comemoragdo das Festas em Honra dos Santos Populares

-Equipa Multidisciplinar

Comunidade CBERP Sever.

26 de junho 2025

-Participagdo EXPODEMO Moimenta da Beira

-Equipa Multidisciplinar

Comunidade.

setembro 2025

-Magusto

-Equipa Multidisciplinar

Utentes/clientes ERPI, CD e SAD.

11 de novembro 2025

-Festa de Natal

-Equipa Multidisciplinar

Comunidade CBERP Sever.

19 de dezembro 2025
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