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b)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
AMBITO DE APLICAGAO

O presente regulamento visa definir as normas de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas(ERPI) do Centro de Bem Estar e Repouso da
Paroéquia de Sever, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, registada na
Direcdo Geral da Seguranga Social com a inscrigao n.° 8/02 fls. 65 e 65 verso,
do Livro n.° 6 das Fundag¢bes de Solidariedade, conforme declaragio publicada
no Diario da Republica Numero 79 Série 11l de 04 de abril de 2002, com sede em
Bairro da Ponte, 4, Barracéo, 3620-502 Sever-Moimenta da Beira e com acordo
de cooperacéo em vigor para esta resposta social celebrado com Instituto da

Seguranga Social, IP/Centro Distrital de Viseu em 14 de fevereiro de 2024.

NORMA 22
LEGISLAGAO APLICAVEL

A ERPI consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente,
em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de

enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:

Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/85, de
9 de janeiro, pelo Decreto-Lei n.° 89/85, de 1 de abril, pelo Decreto-Lei 402/85,
de 11 de outubro, pelo Decreto-Lei 29/86, de 19 de fevereiro, pelo Decreto-Lei
n°172-A/2014, de 14 de novembro, pela Lei n° 76/2015, de 28 de julho, pela Lei
n.° 36/2021, de 14 de junho e pela Lei n.° 79/2021 de 24 de novembro que altera
o Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social;

Lei n.° 30/2013, de 8 de maio;

Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de margo, alterado, pelo Decreto-lei n.° 99/2011,
de 28 de setembro e pelo Decreto-Lei 126-A/2021, de 31 de dezembro, que
define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos

estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelece o



d)

f)

9)
h)

i)

2.

a)

b)

seu regime sancionatério e introduz a comunicagdo prévia como forma de
autorizagao do respetivo funcionamento.

Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, alterada pela Portaria n® 296/2016, de 28 de
novembro, pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho, pela Portaria 271/2020,
de 24 de novembro, pela Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro e pela
Portaria N.° 198/2022, de 27 de julho; que regula o regime juridico de cooperagao
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
Portaria 67/2012, de 21 de margo, alterada pela Portaria n.° 349/2023, de 13 de
novembro, que define as condigbes de organizagao, funcionamento e instalagao
a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

Portaria n.° 139/2007, de 29 de janeiro, alterada pela Portaria n.° 380/2019, de
18 de outubro;

Regulamento Geral de Protecao de Dados;

Compromisso de Cooperagao para o Setor Social e Solidario em vigor,
Circulares de orientagao técnica acordadas em sede de CNC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS, celebrado entre a CNIS e as

Federagdes Nacionais de Sindicatos.

NORMA 32

DESTINATARIOS E OBJETIVOS

. Sao destinatarios da ERPI:

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,

isolamento, solidao ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excegao
devidamente justificada;
Em situagbes pontuais, poderdo ser admitidas pessoas com necessidade de

alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso
do cuidador, em harmonia com a legislagao, circulares de orientagao
técnical/instrumentos regulamentares em vigor.

Constituem objetivos desta resposta social:

Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicao biopsicossocial
das pessoas idosas;

Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e

saudavel promovendoo autocuidado e a prestagao de cuidados personalizados



d)

f)

g)

h)

e humanizados;

Criar condi¢gdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e
com pessoas dereferéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais
visando combater o isolamento;

Potenciar a inclusao social;

Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica
comunitaria, como respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem
como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI,
numa légica complementar ao plano de atividades;

Fomentar as relagbes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de
comunidade;

Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime do

descanso do cuidador informal e das altas hospitalares.

NORMA 42

PRINCIPIOS DE ATUAGAO

. Constituem principios de atuagao da ERPI:

Qualidade, eficiéncia, humanizagao e respeito pela individualidade;
Interdisciplinaridade;

Avaliagao integral das necessidades, potencialidades e interesses da pessoa
residente;

Promogéo e manutengéo da funcionalidade, da independéncia e autonomia da
pessoa residente;

Participagéo e corresponsabilizagido da pessoa residente e/ou do representante
legal e dos familiares ou de pessoas de referéncia conforme vontade do mesmo,
na elaboracgao do plano individual de cuidados;

Promog¢ao da qualidade de vida;

Manutencao dos direitos, liberdades e garantias das pessoas residentes;
Garantia do direito de autodeterminagdo, salvaguardando o respeito da
organizacdo interna da ERPI e o direito de escolha das restantes pessoas
residentes;

Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar,



bem como das diferengas religiosas, étnicas, politicas e culturais.

NORMA 5?2
CUIDADOS E SERVICOS

1. A ERPI presta os seguintes servigos incluidos na mensalidade:

a) Alimentagao e nutricdo adequadas as necessidades das pessoas residentes,
respeitando as prescrigdes médicas;

b) Cuidados diarios de higiene pessoal;

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animagao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

h) Administracao de farmacos, quando prescritos;

i) Acompanhamento a consultas médicas bem como a exames complementares
de diagnéstico;

j) Fisioterapia;

k) Hidroterapia;

I) Apoio psicossocial;

m) Assisténcia Religiosa.

2. Podem ainda ser prestados outros servigos nao incluidos na mensalidade, com
precario  definido  pela Instituicao e  comunicado a pessoa
residente/familiar/representante legal designadamente:

a) Cuidados de imagem (cabeleireiro);

b) Transporte e acompanhamento a consultas e exames complementares de
diagnostico;

c) Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia, de acordo com a NORMA 292

do presente Regulamento Interno.



TABELA DE PREGARIO DOS SERVIGOS NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE

Cuidados de imagem (cabeleireiro)

Corte—4,5€
Pintura — 11,50 €

Corte e pintura — 14 €

Material de enfermagem e incontinéncia

Varnavel

Acompanhamento a consultas no exterior

Vila Real — 60,00 €

Peso da Régua — 35,00 €
Lamego - 25,00 €

Tarouca — 15,00 €

Viseu — 50,00 €

Leomil - 7,50 €

Moimenta da Beira — 12,50 €
Armamar - 25,00 €

Porto — 150,00 €

3. As atividades desenvolvidas sao, preferencialmente, definidas através de um

processo participativo entre a equipa da ERPI e a pessoa residente e constam

de um plano de atividades.

4. A ERPI deve permitir e promover:

a) A convivéncia social entre as pessoas residentes e destes com os familiares e

amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade;

b) A participagao dos familiares ou representante legal, no apoio a pessoa

residente;

c) Para a realizagao plena do objetivo preconizado na alinea a), sera praticada uma

politica de porta aberta (vigiada), sem prejuizo de cumprimento de regras de

seguranga em relagao as pessoas residentes que a Instituicdo ou a Familia ou

Representante Legal, em declaragéo assinada, considerem incapazes de sair

sem acompanhamento da Instituigao.

1.A ERPI esta sediada na Freguesia de Sever, no Bairro da Ponte n.° 4 Barracao,

NORMA 6*

MORADA E INSTALAGCOES

concelho de Moimenta da Beira.

2.As suas instalagbes sdo compostas por varias areas funcionais:

a) Area de acesso;



b) Area de direcao, servigos técnicos e servicos administrativos;
c) Area das instalagées para o pessoal;

d) Area de convivio e de atividades;

e) Area de refeicées;

f) Area de servigos de saude;

g) Area de quartos;

h) Area de instalacdes sanitarias;

i) Area de cozinha e lavandaria;

j) Area de servicos de apoio (arrecadagbes de géneros alimentares,
equipamentos e produtos de higiene);

i) Area dos vestiarios do pessoal.

3.0s quartos destinam-se ao descanso das pessoas residentes e sao de acesso

restrito.

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DAS PESSOAS RESIDENTES

NORMA 72
INSCRIGAO

1. Para efeito de admissao, a pessoa residente devera fazer a sua inscrigdo
atraveés do preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte
integrante do processo individual, devendo fazer prova das declaragoes

efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidadao do candidato e do representante legal, quando
necessario. A apresentagdo do Cartdo do Cidadao, dispensa os documentos

referidos nas alineas b), ¢) e d) seguintes;

b) Cartao de Contribuinte do candidato e do representante legal, quando

necessario;



1.
2.
3.

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do candidato;

d) Cartdo do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema de Saude a que a

pessoa residente pertenga;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagéo clinica do

candidato;
f) Comprovativos dos rendimentos do candidato e agregado familiar;

g) Declaragdo assinada pelo candidato ou seu representante legal com
autorizagéo de cedéncia da informatizagao dos dados pessoais para efeitos de

elaboragado do processo individual.
2. Em caso de duvida, podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do
processo de inscricdo e respetivos documentos probatorios, devendo ser,

desde logo, iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

4. Terminada a inscrigao, a Dire¢do Técnica deve entregar uma declaragao de
admissibilidade ao candidato ao candidato ou ao seu representante familiar ou
representante legal, como forma de confirmar a sua situagdo de candidato a

resposta social.

5. Apdés o procedimento do ponto anterior, a Dire¢ao Técnica analisa a
candidatura e, em fungédo da existéncia ou ndo de vaga, ou prossegue com

processo de admissao ou integra o candidato em lista de espera.

NORMA 82
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

As candidaturas sao arquivadas em processo proprio, por ordem de registo.
A ordem de registo ndo confere prioridade a candidatura.
Constituem critérios de prioridade na admisséo os seguintes:
Situagao socioeconémica débil (5 PONTOS);
Situagdo de emergéncia social (4 PONTOS);
Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condigbes para prestar os
cuidados necessarios (3 PONTOS);



d)

e)

b)

Pessoa residente de outra resposta social da Instituicao (2 PONTOS);
Residéncia, naturalidade ou ligagdo afetiva a freguesia ou a Instituicdo (1
PONTO).

Em caso de empate, pela conjugagao dos critérios referidos no ponto 1, sera tida
em conta a data de inscri¢ao.

NORMA 92
CONDIGOES DE ADMISSAO
Sao condi¢des de admissdo nesta resposta:

O enquadramento nas condig¢des referidas no n.° 1 da NORMA 3%,

Manifesto da livre vontade do candidato em ser admitido, salvo em situagao de
incapacidade dessa expressao, devendo o pedido de admissao ser formulado
por um familiar ou pessoa idénea da comunidade com quem o candidato se
relacione e que assuma a responsabilidade pela institucionalizagao;

Poderao ser admitidas pessoas que ndo preencham estas condi¢des, desde que
a sua situagao familiar, socioeconémica, de saude ou de isolamento geografico

e/ou social justifique o apoio deste servigo.

NORMA 10°
SUPRIMENTO DO CONSENTIMENTO

1. No caso da pessoa, residente que beneficie ou deva beneficiar de medidas de
acompanhamento, os atos e as decisdes que dependam do consentimento
deste, e se insiram no ambito dessas medidas (decisdesacompanhadas), seréo

solicitadas ou autorizadas pelo seu acompanhante.

2. Todos os atos e decisdes que se encontrem fora do ambito do

acompanhamento sao aprovados direta e pessoalmente pela pessoa residente.

3. Na falta ou auséncia de acompanhante, sempre que as Decisées
Acompanhadas revistam caracter de urgéncia, o consentimento sera suprido por
interveng@o de pessoa que se possa presumir que a pessoa residente teria
escolhido para seu acompanhante. Quando ndo exista, deve a Instituicdo

adotar o ato ou decisaoque melhor defende os direitos e interesses, ainda que

8



presumidos, da pessoa residente.

4. No caso do numero anterior, a Instituicao fornecera ao Ministério Pubico, logo
que possivel, as informagbes necessarias a regularizagdo judicial do
acompanhamento, designadamente sobre a situagdo que justifica a
impossibilidade em exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos,
ou de, nos mesmo termos, cumprir os seus deveres, bem como do ambito
dessa impossibilidade, ou seja, dos direitos e deveres que Ihe sdo possiveis de
exercer e aqueles para os quais é necessario acompanhamento, requerendo que

promova o mesmo junto do Tribunal competente, com urgéncia.

NORMA 112
ADMISSAO

1. Sempre que suja uma vaga em ERPI, a Dire¢do Técnica elabora a proposta
de admiss&do, quando existam candidatos em condigbes de admissibilidade

tendo em conta os critérios constantes neste Regulamento.

2. A admissao das pessoas residentes & da responsabilidade da Diregéo da

Instituicdo, sendo os respetivos processos orientados pelo Diretor(a) Técnico(a).

3. Em caso de admissao, a decisdo sera dada a conhecer a pessoa residente

ou ao seu representante legal no prazo de trés dias uteis.

4. Ap6s decisdo da admissédo do candidato, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da
situagdo, assim como a definigdo, programag¢ao e acompanhamento dos

servigos prestados.

5. Em situagbes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisorio com
autorizagdo da Diregao, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes

situacgdes.
6. No ato da admisséo sera:

a) Assinado o(s) Contrato(s) de Prestagéo de Servigos;
b) Entregue, a pessoa residente ou representante legal, uma coépia do

Regulamento Interno da ERPI,



c) Assinada a declaragédo, pela pessoa residente ou representante legal, de

autorizacdo, ou nao, do uso da imagem na instituigao.

NORMA 122
ACOLHIMENTO DE NOVOS RESIDENTES

1.No ato de admissao, sdo prestadas informagdes, a pessoa residente ou ao

seu representante legal, sobre as regras de funcionamento da ERPI.

2.0 processo de acolhimento inicial diz respeito ao periodo de adaptacéo

acordado que decorre nos primeiros 30 dias.

3.Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento,

previamente definido, composto por:

a) Apresentagao da equipa de colaboradores que mais articulem com a pessoa

residente;
b) Apresentacdo das outras pessoas residentes;

c) Visita a todos os espacos, incluindo os que néo lhe estejam especificamente
destinados;

d) Apresentagdo do programa de atividades;

e) Informacéo sobre os instrumentos de participagdo das pessoas residentes na

vida da instituicao, nomeadamente através de sugestdes e reclamagées;
f) Divulgagdo dos mecanismos de participagao dos familiares;

g) Informagao sobre os aspetos mais significativos do Regulamento Interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de

ambas as partes;
h) Elaboragao da lista de pertences da pessoa residente.

4. Decorridos os 30 dias, é elaborado o relatério final sobre o processo de
integragao e adaptacédo da pessoa residente que sera posteriormente arquivado

no seu processo individual.

5. Findo o periodo de adaptacao, a pessoa residente ndo se adapte e integre,

deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os
10



fatores que determinaram a nao integragao e, se oportuno, procurar supera-los
promovendo alteragées.

6. Se a inadaptagéo persistir, € dada a possibilidade, quer a Instituicdo, quer ao

residente, de rescindir o contrato.

NORMA 132
PROCESSO INDIVIDUAL DA PESSOA RESIDENTE

1.Para cada pessoa residente é elaborado um processo individual, com respeito

pelo seu projeto de vida, suas potencialidades e competéncias do qual constam:
a) Ficha individual da pessoa residente, com os seguintes elementos:
Hldentificagcao e contacto da pessoa residente;
0 Data de inicio da prestagao dos servigos;
Oldentificagao e contacto do familiar ou representante legal;
Oldentificagcéo e contacto do médico assistente;
Odentificagao da situagao social.
b) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
c) Copia da sentenga no dmbito do RMA, quando aplicavel;
d) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

e) Plano Individual (Pl) o qual contem as atividades a desenvolver, o registo de
servicos prestados e a identificagcdo dos responsaveis pela elaboragao,

avaliagao e revisao;

f) Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situagdes

anémalas;

g) Data da cessagédo do contrato de prestagdo de servicos com indicagdo do
motivo.

2.0 Processo Individual, é arquivado em local préprio e de facil acesso a diregdo

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3.Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
11



CAPITULO Il

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 142
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A ERPI funciona todos os dias do ano, 24h00/dia.

NORMA 152
ACOMPANHEMENTO E VISITAS

1.As familias, o representante legal os e amigos das pessoas residentes,
podem proceder ao seu acompanhamento, através de visitas e contactos com
os responsaveis da ERPI.

2.As visitas devem, por regra, decorrer nos seguintes horarios:
a) Diariamente, entre as 10.00H as 12:00H e das 14:30H as 17.00H.

3.As visitas devem ser previamente marcadas, com no minimo 1 dia de
antecedéncia para que se proporcionem num ambiente recatado, cumprindo as

normas de privacidade.

4. Tendo em consideragao os interesses das pessoas residentes, a/o Diretora(o)
Técnica (0), sem prejuizo do normal funcionamento dos servigos, pode acordar
outro regime de visitas que se mostre adequado ao incremento dos lagos afetivos

com familiares e amigos.

NORMA 162
CALCULO DE RENDIMENTO DA PESSOA RESIDENTE

1.0 calculo do rendimento da pessoa residente (RC) € realizado de acordo com
a seguinte férmula: RC= RA/12 - D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal da pessoa residente
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RA= Rendimentos globais da pessoa residente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos (RC),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensbdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgao,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacles a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensbes e as
pensdes de alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncia), sendo considerada 80% da prestagao social de incluséo;

c) Prediais - os definidos no artigo 8° do Cddigo de IRS, designadamente: i)
rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos; ii)as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com
aquela cedéncia; iii) a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida
do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imbveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imoveis ndo resultar rendas ou destas resulte um valor inferior a 5%
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao
de teor matricial emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do
documento que titule a aquisi¢ao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem. Esta disposi¢cao nao se aplica ao imével destinado a habitagéo
permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Remuneragdo Minima Mensal
(RMMG), situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5%

do valor que exceda aquele valor.

d) De capitais — rendimentos definidos no art® 5° do Coédigo do IRS,
designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros valores mobiliarios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do

ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
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aplicacao de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no 4mbito das medidas de promogéo em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagido do montante de rendimento disponivel,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado

em caso de doenca cronica,

c) O valor da renda da casa ou prestagado devida pela aquisicdo de habitagéo
prépria ou permanente (constituida pelo montante do capital amortizado e juros

devidos).

4. Para o somatorio das despesas referidas nas alineas b) e ¢) do numero
anterior, é estabelecido como limite maximo a considerar o valor da Retribui¢céo
Minima Mensal Garantida (RMG). Nos casos em que essa soma € inferior a

RMMG é considerado o valor real da despesa.

NORMA 172
PROVA DE RENDIMENTOS

1. A prova dos rendimentos é feita mediante a apresentag¢éo da declaragéo de
IRS, respetiva nota de liquidagéo e/ou outros documentos comprovativos da

real situagao do agregado familiar,

2. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos;

3. A apresentacéo de documentos comprovativos de despesas e rendimentos €
obrigatoéria;

4. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento,
ou na falta de entrega dos documentos probatérios, o CBERP Sever

convenciona um montante de compatrticipagao familiar, valor este que € definido

a cada ano civil, pela Diregao, em fungao do custo real por pessoa residente, e
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fica registado em ata;

5. Nos casos em que a comparticipacado familiar apurada através da entrega de
documentos probatérios for superior ao montante definido pela Diregcdo para
quem nao apresenta esses documentos, a comparticipagdo familiar sera

igualada/ajustada ao valor definido pela Diregao para esse ano civil.

6. A comparticipagdo apurada nos termos do n.°1 desta Norma, pode acrescer
uma comparticipagéo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as
partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do

respetivo recibo, de forma individualizada.

7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender &
capacidade economica dos descendentes e outros familiares, avaliada de
acordo com os seus rendimentos e tendo em conta o n.° de elementos

chamados a responsabilidade de comparticipagao.

NORMA 182
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagao de
uma percentagem sobre o rendimento da pessoa residente, variavel entre 75%
a 90% de acordo com o grau de dependéncia da pessoa residente e de acordo
com a Portaria n.® 196-A/2015 de 1 de julho.

2. O grau de dependéncia é obtido através da aplicagdo de um Instrumento de
Avaliacao Geriatrica, que pretende avaliar as atividades de vida diaria
denominado “Indice de Katz’, de acordo com a seguinte relagdo grau de

dependéncia/ percentagem do rendimento da pessoa residente:
e Independente — 75%

e Dependéncia Ligeira — 80%

e Dependéncia Moderada — 85%

e Dependéncia Grave — 90%

3. Quando, no momento da admissdo, o utente ndo esteja a receber o

complemento por dependéncia de 1.° grau e ja tenha sido requerida a sua
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atribuicdo, a Instituicdo pode decidir aplicar a percentagem maxima referida no
numero anterior, procedendo ao devido reajustamento, se ndo houver lugar a

atribuicdo daquele complemento,

4. Em caso de alteragdo a tabela em vigor, o residente e/ou o seu representante
familiar ou representante legal serédo informados com 30 dias de antecedéncia

em relagdo a data em que a mesma produzira efeitos.

NORMA 192
REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. Havera lugar a uma reducao de 10% na comparticipagéo familiar mensal,
quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias

seguidos.

2. As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano civil,
ou sempre que ocorram altera¢des, designadamente no rendimento da pessoa

residente e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.

NORMA 20°
PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR / MENSALIDADE

1. O pagamento da comparticipagao familiar/mensalidade é feito até ao dia 8 do
més a que respeita, podendo ser efeituado através de transferéncia bancaria,

débito em conta, ou em numerario ou cheque, na secretaria da instituicao.

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e nao contratualizados

¢é efeituado no ato do pagamento da mensalidade.

3. Qualquer servigo/atividade nao incluido no ponto 1 da NORMA 52 do presente

regulamento, é considerado pagamento extra mensalidade.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituigao,
apos anadlise do caso, podera vir a suspender a permanéncia da pessoa

residente até ser regularizada a situagao.

5. No més de admissdo ou cessagao dos servigos, o pagamento da mensalidade
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sera efetuado conforme o seguinte:

a) Se a admissao ocorrer até ao dia 15 do més, sera paga a mensalidade
completa. Se ocorrer a partir do dia 16 até ao final do més, sera pago 50% do

valor da mensalidade;

b) Se a cessacao ocorrer até ao dia 15 do més, sera pago 50% do valor da
mensalidade. Se ocorrer a partir do dia 16 até ao final do més, sera paga a

mensalidade completa;

c) No caso de falecimento do residente, os servigos serdo faturados até

essa data.

CAPITULO IV

PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVIGOS

NORMA 212
PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS

1. O plano individual de cuidados (PIC) € um instrumento de planeamento,
monitorizagao e avaliagdo das necessidades, potencialidades e expetativas da
pessoa, assim como do seu percurso de vida, que integra, de entre outra

informagao relevante, os cuidados, servigos e atividades a desenvolver.

2. O PIC é acompanhado por um diagnostico das necessidades pessoais,
familiares e sociais por forma a garantir os servigos, cuidados e atividades

adequados.

3. O PIC & monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a
periodicidade de 12 meses, pela equipa técnica, e revisto, sempre que tal seja
necessario, de forma a melhorar a qualidade dos servigos e adequacgéao as suas

necessidades e capacidades da pessoa residente.

4. O PIC é datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua
definigao, pela pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia e pode
ser consultado pela pessoa ou por quem a legalmente representa, ou pela sua

familia, desde que autorizado pelo préprio.
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NORMA 222

ALIMENTAGAO
1. As refeicdes fornecidas sdo: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia.
2. Os horarios das refei¢gdes sao:
a) Pequeno — almogo — 08:30h
b) Almogo — 12:00h
c) Lanche — 15:30h
d) Jantar — 18:30h
c) Ceia — 21:30h

3. Poderao ser servidas outras refeicdes mediante a situagéo de saude e as

necessidades individuais de cada pessoa residente.

4. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o

devido cuidado nutricional e adaptada das pessoas residentes.

5. As dietas sao sempre prescritas pelo médico e sdo de cumprimento
obrigatério. Em casos excecionais, que impliquem a aquisicdo de produtos
especificos, poderédo originar encargos adicionais.

6. Nao é permitido guardar alimentos nos quartos.

7. E obrigatério informar e entregar na instituicao todos os alimentos oferecidos

por familiares e/ou outros visitantes.

8. Os alimentos devem ser entregues em pequenas quantidades e adequados
ao estado de salde das pessoas residentes. A descricdo dos alimentos
recebidos é feita numa lista nominativa e armazenados em local adequado as

suas carateristicas.

NORMA 232
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E IMAGEM

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene

corporal e conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.
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NORMA 242
TRATAMENTO DAS ROUPAS DE USO PESSOAL

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é

assegurado pela instituicao.

2. As roupas devem ser identificadas antes da admissao da pessoa residente,

pelo proprio ou seu responsavel legal, com um numero atribuido pela Institui¢éo.

3. Sempre que as roupas de uso pessoal exijam tratamento especial de limpeza
(lavandaria profissional), a responsabilidade € da pessoa residente ou do

representante legal.

NORMA 25?2

ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICO-RECREATIVAS, DE
MOTRICIDADE E ESTIMULAGAO COGNITIVA

1. As atividades de animacao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais

promovidas pela ERPI constam do Plano de Atividades.

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagbes é da

responsabilidade do/a Animador(a) Sociocultural e da Equipa Técnica.

3. E necessaria a autorizacdo dos familiares ou responsaveis das pessoas
residentes, quando estes ndo sejam habeis para o fazer, para a participagao em

passeios ou deslocagdes em grupo, ao exterior.

4. Durante os passeios, as pessoas residentes sdo sempre acompanhadas por

colaboradores da instituigao.

5. As pessoas residentes serdo sempre contactadas para participar em
atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras Instituicdes

da regiao, ficando o transporte a cargo da Instituigao.

NORMA 262
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia, as pessoas residentes sdo motivadas e
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apoiados no desempenho de diversas atividades de vida diaria, segundo

programa préprio e definido no Plano Individual.

NORMA 272
CUIDADOS DE ENFERMAGEM E ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
1. Os cuidados de Enfermagem s&o da responsabilidade da ERPI.

2. As pessoas residentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos,
nomeadamente no Centro de Salde da area da resposta social, devendo para

tal proceder-se a alteragdo da residéncia das pessoas residentes.

3. As pessoas residentes sdo acompanhadas a consultas e exames

complementares de diagnéstico pelos colaboradores desta Instituigao.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigcos de saude disponiveis (Servigo
de Urgéncia Basico e Hospital), com acompanhamento de um colaborar da

Instituicao.

NORMA 282
ADMINISTRAGAO DA MEDICAGAO PRESCRITA

1. A ERPI assegura a administragdo da medicacao prescrita pelo Médico de

Familia.

2. A preparacao da medicacao ¢ efetuada pela Equipa de Enfermagem.

NORMA 29?2
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situagdes de dependéncia, que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, éculos e outros), a ERPI pode providenciar a sua
aquisicdo, embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da
mensalidade, devendo ser informada a pessoa residente do valor acrescido

deste tipo de ajuda.
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NORMA 302
CELEBRAGAO DE ANIVERSARIO

1. A ERPI incentiva a comemoragédo do aniversario da pessoa residente dentro

instituicdo, junto dos demais residentes e colaboradores.

2. AERPI providencia a confegéo do bolo de aniversario, que devera ser simples

e sem cremes, e servido durante o lanche.

NORMA 312
SAIDAS PARA O EXTERIOR

1. A saida auténoma ao exterior é definida sob assinatura de um Termo de

Responsabilidade.

2. Nao obstante o definido no ponto anterior, a pessoa residente ou seu
representante legal, devera informar a ERPI quando se ausentar, referindo o

tempo previsto de auséncia.

NORMA 322
DEPOSITO E GUARDA DE BENS DA PESSOA RESIDENTE

1. A Instituicado sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que as pessoas

residentes |he entreguem a sua guarda.

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pela pessoa
residente/responsavel e pela pessoa que os recebe. Esta lista € arquivada junto

ao processo individual da pessoa residente.

NORMA 33
GESTAO DE BENS MONETARIOS DA PESSOA RESIDENTE

1. Toda a gestao financeira dos bens monetarios da pessoa residente, quando
efetuada pela Diregdo da Instituicdo, € acordada previamente no ato de

admisséo e registada em documento proprio constante do processo individual
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da pessoa residente.

2. Os movimentos dos bens monetarios, em cofre, das pessoas residentes sao

efetuados mediante registo pelo Técnico responsavel, em documento proprio.

CAPITULO V

RECURSOS

NORMA 342
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, no hall
de entrada, contendo indicagdo do numero de recursos humanos, categoria

profissional e afetagéo a resposta social.

NORMA 352
DIRECAO TECNICA

1. A Direcdo Tecnica € assegurada por um (a) técnico(a) com formagdo em
ciéncias sociais, cujo nhome e formagédo se encontram afixados em lugar bem

visivel.

2. O Diretor(a) Técnico(a) é substituido nas suas auséncias e impedimentos

pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) do Servigo de Apoio Domiciliario e Centro de Dia.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 362

DIREITOS E DEVERES DOS RESIDENTES, REPRESENTANTE LEGAL E
FAMILIARES

1. Sao direitos:
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a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e

familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito

pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,

usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que

possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e

possibilidades;
g) Ter acesso a ementa semanal;
h) A inviolabilidade da correspondéncia;

i) Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis

da Instituicao;

i) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da

saude;
2. Sao deveres:

a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, nao
exigindo a prestacdo de servigos para além do plano estabelecido e

contratualizado;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e os dirigentes da Institui¢ao;

c¢) Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢ao de qualquer medicamento que

Ihe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas e em sugestdées para melhoria do servigo;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o

contrato previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta
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resposta social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 15 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente;

3. Os direitos e deveres previstos nos nimeros 1 e 2 desta Norma abrangem, na
parte que lhes pode ser aplicavel, o(s) familiar(es) da pessoa residente ou

outro(s) responsavel(s)pelo mesmo com contrato celebrado com a Instituicao.

NORMA 372
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
1.8a0 direitos:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito

de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual,

b) A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo

financeira e do apoio técnico;

c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagao da
veracidade das declaragdes prestadas pelo pessoa residente e/ou familiares no

ato da admisséao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a

respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os Residentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiqguem a boa organizagao
dos servicos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagao dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria

Instituicao.
2.S30 deveres:

a) Respeito pela individualidade das pessoas residentes proporcionando o

acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia,

b) Criagdo e manutengao das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento
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da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais

com formacgao e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade

global da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de

parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;
e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através

da auscultagdo dos Residentes;
g) Manter os processos das pessoas residentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Residentes.

NORMA 38
DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES
1.Sé&o direitos:
a) Serem tratados com respeito e dignidade;

b) Dispor de boas condigdes de trabalho, de higiene, seguranga e protegao da
saude;

c) Frequentar agées de formagédo adequadas;

d) Receber atempadamente a remuneragao acordada;

e) Obter certificados do tempo de servigo, conforme a legislagao em vigor;
f) Realizar um exame médico anual proporcionado pela Instituigao.

2. Sao deveres:

a) Adotar uma conduta responsavel, discreta, a fim de prevenirem quaisquer

acoes que comprometam ou dificultem a reputagéo e eficacia da Instituicao;

b) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como, o

conforto necessario ao bem-estar da pessoa residente;

c) No tratamento dos Residentes, deverao levar a pratica uma agao isenta, sem
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favoritismo nem preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminagdes;

d) Em abono da sua integridade profissional ndo podem, pelo exercicio das suas
fun¢des, aceitar ou solicitar, quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer

natureza;

e) Considerar que o domicilio da pessoa residente é inviolavel e como tal deve
ser considerado, nao sendo permitido fazer altera¢gdes nem eliminar bens e

objetos sem prévia autorizagéo;

f) Nos casos em que lhe tenha sido confiada a chave do domicilio da pessoa
residente, esta deve ser guardada em local seguro ou entregue a

responsabilidade do trabalhador encarregado da presta¢ao de cuidados;

g) Na ocorréncia de um 6bito deve informar imediatamente o familiar/responsavel

e o servigo, devendo ser providenciada a presenga de um médico;

h) Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das acgdes
que lhe sejam confiadas e usar de lealdade com colegas, superiores hierarquicos

e funcionarios da sua dependéncia;

i) Usar convenientemente os bens que lhe sao facultados e evitar o desperdicio.
N&o devem utilizar direta ou indiretamente quaisquer bens da Instituicdo em
proveito pessoal, nem permitir que qualquer outra pessoa deles se aproveite a

margem da sua utilizagao institucional;

j) Zelar por manter entre si uma relagao cordial de modo a desenvolver um forte

espirito de equipa e de colaboracao;

I) Informar os seus superiores, sobre o impacto das medidas adotadas e habilita-
los com todas as informagdes necessarias a tomada de decisées, bem como ao

seu acompanhamento e avaliagéo.

NORMA 392
DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

1. No ambito do projeto de Voluntariado, a instituicdo enquanto organizagio
promotora e, em virtude de tal, obedece aos principios da solidariedade, da
participagdo, da cooperagdo, da complementaridade, da gratuitidade, da
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responsabilidade e da convergéncia, que lhe servem de base e respetivo

enquadramento.

2. Porquanto, os voluntarios disponibilizam-se para, de forma livre,
desinteressada e responsavel, de acordo com as suas aptiddes préprias e

disponibilidade de tempo, a prestar trabalho voluntario na institui¢ao.

3. A atividade de voluntariado, aplicar-se-d0 as normas legais em vigor
relativamente & matéria, nomeadamente a Lei 71/98 de 03 de novembro e
sucessivas alteragdes, que estabelecem as bases do enquadramento juridico do

voluntariado.

NORMA 40°
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito, o contrato de prestacdo de servicos com a pessoa
residente e/ou seu Representante Legal, quando exista, onde constam os

direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato & entregue um exemplar a pessoa residente/cliente ou
representante legal ou familiar e arquivado outro no respetivo processo

individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e

assinada pelas partes, constituindo uma adenda ao contrato inicial.

NORMA 41?
UTILIZAGAO DE IMAGEM E DADOS PESSOAIS

1. A captacdo e utilizagdo de imagem da pessoa residente esta sujeita a

autorizagao previa do proprio ou do familiar responsavel.

2. Considerando o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, o CBERP Sever

informa os Residentes e /ou familiar responsavel sobre os seus direitos.
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NORMA 42°

INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DA
PESSOA RESIDENTE

1. Apenas é admitida a interrup¢do da prestagdo dos servicos em caso de
auséncia do residente por motivos de doenga (internamento hospitalar ou em

unidade de cuidados continuados) ou por férias/acompanhamento de familiares.

2. Quando a pessoa residente se ausentar por um periodo longo, a interrupgao

do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

NORMA 43°
CONDIGOES DE ALTERAGAO, SUSPENSAO E CESSAGAO DO
1. A cessacgao do contrato da prestacao de servigos pode ocorrer por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagao, que devera ser reduzido a escrito
e dele constar a data a partir da qual produzira efeitos;

b) Caducidade:

a. Falecimento do residente;

b. Impossibilidade superveniente e absoluta da prestagao de servigos;

c. Auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificado.

C) Revogacgao por uma das partes por justa causa, considerando-se justa

causa, nomeadamente:
a. Quebra de confianga dos outorgantes;

b. Existéncia de dividas a Instituicdo, designadamente duas ou mais

mensalidades e respetivas despesas nao liquidadas;
C. Desrespeito pelas regras da ERPI e pelos colaboradores;

d) Incumprimento das responsabilidades assumidas aquando da

assinatura do contrato da prestagdo de servigos;
a. Inadaptacéo do residente a resposta social;
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b. Inadequacéo da resposta social a problematica do residente;

C. Motivos pessoais do residente devido ar alteragdes da sua situagao

familiar ou outra;
d. Integracao noutra resposta social;
e. Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno.

2. No caso do residente ou o seu representante familiar ou representante legal
pretender cessar o contrato, devera comunicar o facto a Instituigao com 30 dias

de antecedéncia.

3. No caso de néo ser cumprido o prazo estabelecido no numero anterior, havera
lugar ao pagamento da comparticipagdo mensal correspondente ao aviso em

falta.

4. A resciséo do contrato por justa causa implica o término dos servigos

prestados ERPI no prazo de 10 dias.

NORMA 442
LIVRO DE RECLAMAGCOES

1. Nos termos da legislagao em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes,
que podera ser solicitado junto da Secretaria pelo residente e/ou seu

representante familiar ou representante legal,

2. Ainstituicao permite igualmente o acesso ao Livro de Reclamagées eletronico,
disponivel no seu site em http://cberpsever.pt, em conformidade com o Anexo |
do n° 12 al. b) do Decreto-Lei 74/2017, DL n.° 156/2005, de 15 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n. °74/2017, de 21 de junho (estabelece o regime
juridico do livro de reclamagbes e cria o formato eletrénico do livro de

reclamacoes).

NORMA 452
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

A ERPI dispde de um Livro Interno de Registo de Ocorréncias, que servira de
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suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento

desta resposta social.

CAPIiTULO VII

DISPOSICOES FINAIS

NORMA 46°
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragoes
no funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos

prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer altera¢des ao presente Regulamento serdo comunicadas a pessoa
residente ou ao(s) familiar(es) ou ao seu representante legal, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de

discordancia dessas alteragdes.

3. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento Interno serdo tambeém
comunicadas ao ISS, IP — Centro Distrital de Viseu, com a antecedéncia minima

de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA 472
RESOLUGAO DE LIiTiGIOS

1. O CBERP Sever encontra-se ao dispor para qualquer esclarecimento ou
resolugao de problemas relacionados com os servigos prestados e/ou bens

fornecidos pelo estabelecimento.

2. Em caso de litigio referente a obrigagdes contratuais resultantes do contrato
de prestacao de servigos, o segundo e terceiro outorgantes, enquanto
consumidores, podem recorrer ao Centro de Informagéao de Consumo e

Arbitragem do Porto, entidade de resolugédo alternativa de litigios de consumo.
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NORMA 48°

INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢ao da

Instituicdo, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 492

CONTROLO DAS REVISOES E APROVAGOES

Versido Data Tipo de revisdo Paginas
0 01-02-2010 Elaboracéo inicial s
1 10-06-2017 Revisao de estrutura e conteudo Todas
2 2024 Revisao de estrutura e contetdo Todas

NORMA 502

APROVAGAO -

r-Centro de Bem Estar e Repouso

1la de Sever

drogu
Aprovado por: \ m Lu .,‘5 1 ;,\“»,g(, Onaexaa

A presente versao do Regulamento Interno de Funcionamento entra em vigor

em

L_ﬁ'

Q1-10-202 %

J-502 Sever - MBR
NIPC 505695367 _J

NORMA 512

ENTRADA EM VIGOR
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Solidaniedade

Dar...

Unm 6 gests de cada wm de wis ¢ a obra sai.
Dessa sementinka, twemula de teminka

E envolta em fratewidade

Warnia Augusta Antunes
ENIGMA(S) 02|2oi6

CENTRO DE BEM ESTAR E REPOUSO
DA PAROQUIA DE SEVER

Morada | Bairro da Ponte, 4, Barracdo
3620-502 SEVER-MOIMENTA DA BEIRA

Telefone | (+351) 254 588 272
E-mail | geral@cberpsever.pt

www.facebook.com/cberp.sever

www.cberpsever.pt

NIPC | 505 695 367 Wttt



